
Beneficio tangible: 
Mejorar la interacción 
ciudadana con los canales 
de atención dispuestos 
por el DNP, en particular 
el canal virtual con el uso 
de la inteligencia artificial.

Chatbot basado en Inteligencia Artificial (I.A), diseñado para realizar una serie
de tareas de manera independiente, sin la intervención humana, el cual
procesa conversaciones permitiendo a los usuarios interactuar con
dispositivos digitales tal cual como si se estuvieran comunicando con una
persona real

Chatbot: Rebeca

Cómo acceder o empezar:  
https://www.dnp.gov.co/
joscamacho@dnp.gov.co

Público objetivo:
 Presidente y equipo de 

gobierno
 Clientes
 Proveedores
 Servidores públicos del 

DNP

Funcionalidades 
clave: 

 Transparencia y 
acceso a la 

información
 Interpretación del 

lenguaje natural 
 Inteligencia artificial


