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Sistema de
Modelo Sistema de Sistema de Sistema de 9
C\?EMRII:SQES-(F)ES Integrado de ISO Gestién Gestion Gestion Salud y S(sgj::ggddse
AT R Planeaci6ény | 9001:2015 Documental | Ambiental Seguridad en el | |2\ formacion PQRSD
INTEGRAL Gestion (MIPG) (SGD) (SA) Trabajo (SGSST) (sGS))
X N/A N/A X N/A N/A N/A

UNIDAD/PROCESO/

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y RELACIONAMIENTO CON LA CIUDADANIA (SARC) — Grupo de

DEPENDENCIA Logistica e Infraestructura (GLI) SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
FECHA DE o
EJECUCION 4 de junio al 30 de agosto de 2024
OBJETIVO Verificar el cumplimiento el disefio e implementacion de la norma ISO 14001:2015 junto con la normatividad
GENERAL aplicable y las politicas relacionadas
1. Verificar el estado del Sistema de Control Interno inherente al proceso y procedimientos objeto de auditoria,
conforme con lo establecido en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).
OBJETIVOS 2. Verificar el cumplimiento de la normatividad aplicable y las politicas relacionadas con el Sistema de Gesti6n
ESPECIFICOS Ambiental — NTC ISO 14001:2015, tanto para los procesos objeto de auditoria como a los Sistemas de gestion a
nivel entidad.
3.Verificar el cumplimiento de la normativa, politicas y requisitos de la gestion de riesgo aplicables a los
procedimientos objeto de auditoria
4.Verificar la efectividad de las acciones correctivas, preventivas y de mejora relacionadas con los procedimientos
auditados gue hayan finalizado su proceso de maduracion durante la ejecucion de la auditoria
ALCANCE La auditoria se realiz6 al Sistema de Gestién Ambiental del Departamento Nacional de Planeacion.
Durante la auditoria se realizaran las siguientes actividades:
. Revisién de requisitos normativos e institucionales aplicables a la ejecucién de los sistemas de gestion
objeto de auditoria.
Solicitud de informacién determinada de acuerdo con el alcance y objetivos de la auditoria.
Andlisis de la informacion y disefio de pruebas a aplicar en el desarrollo de la auditoria.
METODOLOGIA Verificar la gestién documental en el desarrollo de los procedimientos.

Analisis de las herramientas de seguimiento y medicion relativas a los procedimientos asociados.
Aplicacion de pruebas a través de entrevistas, encuestas o cuestionarios y visitas a las oficinas regionales,
entre otras.

e o o o o

Lo anterior, de acuerdo con lo establecido en el Procedimiento Planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion del
Plan Anual de Auditorias (PAA) cédigo PT-ED-03 y el Manual para la Planeacién, Ejecucion, Seguimiento y
Evaluacion de las Auditorias Internas, Evaluaciones, Seguimientos, Asesorias y Acompafiamientos, cédigo M-ED-
01

CRITERIOS/MARCO
LEGAL

1. Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG-

2. NTC - ISO 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental

3. Acuerdo 001 de 2024 “Por se establece el acuerdo Unico de la funcién archivistica, se definen los criterios
técnicos y juridicos para su implementacion en el estado colombiano y se fijan otras disposiciones”

4. Decreto 1893 de 2021 Por el cual se modifica la estructura del Departamento Nacional de Planeacion

5. Resolucion Interna 530 de 2022 Por la cual se definen los grupos internos de trabajo del Departamento Nacional
de Planeacion.

6. Cadigo de integridad del DNP

7. Manual del Sistema integrado de Gestién V14

8. Manual Operativo del componente de Gestion ambiental del Sistema Integrado de Gestiéon V5

9. Manual para la Gestion de Documentos y Administracion de Archivos V12

10. Documentacion del Sistema Integrado de Gestion (SIG), reglamentaciones y directrices contenidas en
circulares, planes, leyes, decretos, resoluciones, acuerdos e instructivos expedidos por autoridades competentes
en la materia, aplicables al DNP y al Sistema de Gestién Ambiental -SGA.
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FORTALEZAS

El DNP ha implementado un enfoque integral de gestion ambiental que no solo planifica el ciclo de vida de sus
productos desde una perspectiva administrativa, sino que también promueve una conciencia ambiental dentro de
la entidad. Esta combinacion asegura una gestion eficaz de los recursos y residuos, alineada con el cumplimiento
de la normativa ambiental y el principio de sostenibilidad, fortaleciendo su compromiso con el desarrollo
sostenible.

Se cuenta con un Centro de Acopio en el Edificio FONADE, en el cual se realiza la separacion de los residuos
aprovechables y organicos aprovechables, de igual manera, de otra parte, cuenta con un espacio para el
almacenamiento de los RAEEsS, los cuales se encuentran debidamente identificados y etiquetados.

El enfoque de gestion integral de riesgos esta claramente delineado, dado que el modelo de gestion de riesgos
incluye los ambientales, como los generados por la infraestructura y las actividades operativas. Ademas, los
riesgos se valoran y controlan a través de la matriz integral de riesgos de la entidad.

El Componente de Gestion Ambiental ha actualizado el Manual Operativo del Componente para la vigencia 2024,
lo cual constituye la base para guiar la gestion ambiental. Este manual proporciona directrices claras sobre como
controlar y gestionar los riesgos ambientales, con un enfoque en la mejora continua. La alineacién con el Manual
del Sistema Integrado de Gestién (SIG) asegura que las actividades ambientales estén coordinadas con los
demas sistemas de gestion implementados en la entidad.

El DNP ha establecido programas operativos definidos y eficaces para monitorear, controlar y mejorar
continuamente la gestion ambiental institucional. Con la implementacién de estos programas se ha venido
manteniendo el sistema buscando asegurar el cumplimiento de las normativas vigentes, la minimizacién del
impacto ambiental, la promocion de practicas sostenibles y fomentar conciencia en responsabilidad ambiental.

La entidad cuenta con una capacidad razonable para planificar y controlar sus operaciones de manera efectiva,
garantizando la minimizacién del impacto ambiental y el cumplimiento riguroso de los objetivos del Sistema de
Gestion Ambiental (SGA) y las normativas ambientales aplicables.

De acuerdo con los resultados reportados, se observé que se cuenta con una planificacion estructurada para
enfrentar situaciones de emergencia que puedan generar impactos ambientales, como derrames, incendios 0
accidentes, lo cual asegura una respuesta rapida y eficaz al respecto, con el fin de minimizar y/o prever
potenciales dafios ambientales, lo que refleja un enfoque proactivo en la gestién de riesgos y una capacidad de
reaccion coordinada ante incidentes criticos.
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SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL ISO 14001:2015
MIPG DIMENSION 3. GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS
3.2.2 Otros aspectos importantes a tener en cuenta:
Gestion ambiental para el buen uso de los recursos publicos

4.1 CONOCIMIENTO DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO — Apartado A.4.1 Comprension del
Contexto: La organizacion puede documentar su conocimiento del contexto de la organizacion, segun
corresponda.

3.2.2 Otros aspectos importantes a tener en cuenta - Gestién Ambiental Institucional

Gestion ambiental para el buen uso de los recursos publicos: Entender el contexto de la organizacién publica
enfocado al ciclo de vida de sus productos y servicios

Propd6sito de la Prueba: Verificar que la Entidad haya determinado las cuestiones internas y externas que son
pertinentes para su propoésito y que afectan a su capacidad para lograr los resultados previstos del Sistema de
Gestion Ambiental — SGA.

Resultados: En concordancia con la actividad No. 1. “Revisar o actualizar el Contexto y plataforma estratégica”
del procedimiento PT-PG-03 “formulacién de la planeacion institucional”, se evidencio que se llevé a cabo la revisién
de las cuestiones internas y externas en el marco del propdsito de la entidad, asi:

1.

En lo concerniente a la temética ambiental se evidencié que se actualizé el Manual Operativo del
Componente de Gestion Ambiental Cédigo M-PG-06 en la version 5 del 22 de noviembre de 2023, siendo
el documento desde donde se establecen lineamientos operativos para la gestion ambiental en el marco de
la normatividad vigente, que mediante la ejecucién de los programas especificos para el uso racional y
eficiente de los recursos naturales y sobre las directrices para el manejo integral de residuos sélidos y
peligrosos; se busca contribuir a la prevencién y minimizaciéon de los impactos ambientales. Asimismo,
dicho documento toma como base fundamental el Manual del Sistema Integrado de Gestién SIG, en cuanto
a la articulacion con el contexto interno y externo institucional, asi como la identificacion de partes
interesadas y demas temas transversales al SIG. Se observd que, entre otros temas actualizados en el
manual, se ampliaron los marcos de referencia con datos sobre la aplicacion de los programas operativos
hasta la vigencia 2022.

Realizada al cierre de la vigencia 2023, desarrollada a través de los diferentes mecanismos e informes de
gestién, se actualizé el Manual del SIG que en su version del 05 de febrero de 2024 presenta en el
documento ANEXO 6-A- RESUMEN Y ANALISIS DE CONTEXTO DNP, un andlisis del contexto estratégico
de la entidad mediante la matriz DOFA como herramienta técnica desde donde se identificaron para los
factores politico, social, econémico, ambiental y tecnolégico; las amenazas y debilidades que son abordadas
mediante la gestidn integral de riesgos y gestion del cambio; las oportunidades a través de los objetivos
estratégicos, propoésitos del SIG y MOP vy las fortalezas que se abordan también por medio de la
consolidacion del Modelo de Planeacién y Gestién Orientado a Resultados, todo lo anterior articulado dentro
del Plan de Accidn Institucional.

Se observé que con el fin de abordar las debilidades y amenazas identificadas en la herramienta DOFA, se
cuenta con la Matriz de Riesgos del DNP, que para el componente de gestién ambiental se vienen
gestionando veinte (20) riesgos asociados con el uso eficiente de los recursos y desde una perspectiva de
ciclo vida el manejo integral para el tratamiento, aprovechamiento, recuperacién o disposicion final de
residuos sdlidos y peligrosos.

En cumplimiento de las politicas de operacion del procedimiento PT-PG-03 “formulaciéon de la planeacion
institucional”’, se evidencié que se llevd a cabo la actualizacidon del contexto interno y externo del DNP,
incluyendo de manera general aspectos sobre el componente de gestion ambiental, lo cual fue desarrollado
en el marco de la planeacion institucional realizada para la vigencia 2024 y fue presentada para revision por
la Direccion en el marco del Comité Institucional de Gestion y Desempefio del 29 de abril de 2024.
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5. A partir de las revisiones parciales realizadas sobre los cambios al contexto y la identificacion de las
necesidades de actualizacién o de inclusion de factores de desempefio de la vigencia 2023 que se
identificaron desde la informacion externa e interna y para el primer cuatrimestre de 2024, los resultados de
la Revision por la Direccién efectuada el 29 de abril de 2024 (Acta No. 2 Comité de Gestién y Desempefio —
CIGD), se evidencio una version actualizada a 17 de junio de 2024 del documento ANEXO 6-A- RESUMEN
Y ANALISIS DE CONTEXTO DNP, en el cual se registr6 de manera general en la matriz DOFA, los
siguientes aspectos para el componente de gestion ambiental:

Actualizacion 17 de junio de 2024
Tipo factor Factor u:‘;{o? Descripcién actualizada de Fa(;ror::j: Detalle de abordaje DNP GA
Plan Nacional de Desarrolle 2022-2026- Celombia Polencia de la EI DMP, ha iderade la construccion de este PMD, &l cual es uno de los planes mas
Vida, fue expedide medianie la Ley 2294 del 1% de mayo de democraficos de la historia. Es el resullado de un proceso parficipaive que recibié mas de
2023, se materializa en cinco (5) fransformaciones y cualro (4) 6.500 proposicicnes y cuyas bases estén inspiradas en las propuestas enfregadas por los
ejes fransversales. Las transformacienes son: mas de 250.000 colombianos y colembianas que parfciparen en los 51 Dialoges
1. Ordenamiento del territorio alrededor del agua Regionales Vinculantes.
5 2. Segundad humana y jusicia social Plan Estratégico |También de un proceso de socializacidn con la ciudadania, grupes de inferés,
'oliico- social- R - . -
cconémico- 3. Dereche humane a la ahmer}tac»on o Instctona\_l congresistas, y del Depariamento Nacional de Planeacion (DNP), espacios que
Exiernc ambienizl- Sl |4 Transformacién preduciva, internacienalizacion y accién Oportunidad | Plan de Accién [enniquacieron la hoja de ruta planfeada por el Gebierno nacional para el periode 2022-2026.|  x
ecnologico- Legal ciimatica Producios asi mismo, establece los mecanismos de seguimiento a su cumplimiento a través de los
5. Convergencia regional Misicnales indicadores de SINERGIA,
Los efes transversales son De igual forma erienta y arcula la construccion de poliicas, planes, programas y
1. Paz fotal proyecios y desarrola compromises especiicos que estan bajo la responsabiidad de la
2. Los actores dierencisles para el cambio enfidad en dicho plan. Esfos se encuentran infegrados en su folalidad en el Plan
3. Estabiidad macroeconomica Esfretégico InsBucional 2023-2026: DNP Cenfro del Pensamienio y Potencia de la
4. Poliica Exterier con enfoque de génerc Conciencia Publica del Pais.
Se aborda a fravés del medelo de planeacion y gestén crientado a resullades que enlaza
los preducios y resuliades insiucionales y misionales (desde los objefivos insfiucionales
Fortalecimiento y consolidacién del Modelo de Planeacién y Plan Estratégico |y ejes estralégicos), los producios, el moedelo de operacién por procesos - los cuales se
Geshon Orientado a Resullados, a fravés sus elemenies, de la Insfiucienal  |formulan a través del plan de accién insBiucional que permite alinear los producios,
Fortalecimiento y plataforma estratégica, del Sistema Infegrado de Gesién - 8IG Plan de Accién  |procesaes, proyecios de inversion y proyeciar los insumos.  Les compenenies del SIG,
Inferno desempefio sl del DNP, sus componentes y herramientas transversales, el cual | Oportunidad Componentes  [sus programas operafivos, los planes de trabajo por componente y por dependencia, la %
insfiucional se apoya en mejores pracicas, modelos infernacionales y el SIG y sus gesfion de cambios y la gesion integral de nesgos ( afravés de la cual se tratan amenazas
marce especiico del Medelo Integrade de Planeacién y Gesfon programas y pesibles desviaciones negafivas en el legro de los cbjefives). Las opertunidades que se
MIPG, en sus dimensiones y poliicas operafivas. operafives. derivan de los mecanismos de evaluacién se abordan a fravés de las APCM
Se focaliza la consolidacion del modelo del DNP, a parfr de la plataforma estratégica 2023-
2026 2DNP Cenfro del Pensamiento y potencia de la conciencia pablica del pais®

De este modo se evidencio que los dos cambios identificados en el contexto fueron registrados dentro de la version
actualizada a 17 de junio de 2024 del documento ANEXO 6-A- RESUMEN Y ANALISIS DE CONTEXTO DNP del
Manual SIG.

Sin embargo, las medidas que se impartieron desde la Directiva Presidencial 01 de abril de 2024, para contrarrestar
el impacto por el fenémeno del nifio en cuanto a la implementacién de buenas practicas para el ahorro de energia
y agua en entidades de la rama ejecutiva del orden nacional y lo indicado por el Decreto 199 de 2024 - Plan de
Austeridad del Gasto 2024 que en su articulo 22 se hace referencia a la adopcién de acciones para la sostenibilidad
ambiental y de ahorro; no se relacionaron dentro del analisis DOFA para el componente de gestién ambiental.

Dado lo anterior se observo que es necesario tener en cuenta todos los factores relacionados con la gestion
ambiental de la entidad que, si bien se han determinado algunas de las cuestiones internas y externas pertinentes,
si es preciso que se realice un analisis en el que se consideren todas las variables relevantes.
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4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS / A.4.2
Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

Propdsito de la Prueba: Verificar que la Entidad haya identificado las partes interesadas pertinentes al sistema de
gestién ambiental, sus necesidades y expectativas, y cuales de éstas se establecieron como requisitos legales y
otros requisitos.

Resultados: Se observd que la entidad ha identificado las partes interesadas — grupos de valor dentro de lo
consignado en el Manual del SIG para la version 14 de 2024, numeral 9 llustracién 4, a los siguientes:

1. PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

2. CLIENTES: Entre los cuales se menciona a los Beneficiarios directos de productos: Entidades del Orden
Nacional Nivel Central, Entidades del Orden Nacional Nivel Descentralizado, Entidades del Orden Territorial,
adicionalmente a la Academia, Gremios y asociaciones y sector productivo, Organos de Control y Fiscalia,
Congreso de la Republica, Ciudadania en general y para la nueva version del manual de 2024 se identifican
especificamente dentro de las partes interesadas a los Grupos étnicos e indigenas.

3. PROVEEDORES: Se identifican los Aliados- Entidades en convenio, Personas Naturales y Juridicas
proveedores de insumos (bienes y servicios), Proveedores de informacién y Entidades con interaccion en
emergencias.

4. SERVIDORES PUBLICOS: Se tienen los funcionarios, los contratistas y para la nueva versién del manual
de 2024 para este grupo se incluyen a los pasantes como parte del grupo de valor.

Asimismo, se observé que dentro del contenido de la Tabla 1 - Manual SIG version 14 de 2024, fueron determinadas
las necesidades y expectativas pertinentes y ademés se definieron las formas en que se atienden estas las
necesidades y expectativas razonables de los grupos de valor, describiendo el como son atendidas mediante la
gestién de los procesos de la entidad y los componentes del SIG.

Se evidencié también que dentro del Manual Operativo del Componente de Gestidn Ambiental en su version 5 de
2023, se mencionan grupos de valor tales como: Asociacion de recicladores, fundaciones sin animo de lucro,
Secretaria Distrital de Ambiente - SDA, el Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales (IDEAM) y
a los colaboradores de la administracion del edificio FONADE, con los cuales existe una interlocucién en el ejercicio
de los diferentes programas operativos del componente. Por otra parte, dentro del manual se indican los
lineamientos para el control de proveedores y contratistas identificando que se atienden las necesidades y
expectativas de estos grupos de valor, teniendo en cuenta los criterios de Compras Publicas Sostenibles (CPS) que
aplican para la adquisicion de bienes y servicios que puedan generar un impacto ambiental o que requieren el
cumplimiento de la normativa ambiental vigente en el desarrollo de sus actividades.

En cumplimiento de las politicas de operacién del procedimiento PT-PG-03 “formulacién de la planeacion
institucional”, se evidencio que se llevd a cabo la actualizacion del contexto interno y externo del DNP asi como la
revisiéon de los grupos de interés incluyendo como partes interesadas a los grupos étnicos e indigenas como a los
pasantes, lo cual fue desarrollado en el marco de la planeacion institucional realizada para la vigencia 2024 y fue
llevada a cabo mediante mesas de trabajo y finalmente fue presentada para revisién y aprobacién ante el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio del 29 de abril de 2024, lo cual reposa en el acta No. 2 y su correspondiente
registro de asistencia.

4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL / Apartado A.4.3
Determinacidn del alcance de un sistema de gestién ambiental

Propésito de la Prueba: Verificar que la Entidad haya definido el alcance del sistema de gestion ambiental,
considerando las cuestiones internas y externas, requisitos legales y otros requisitos, unidades, funciones y limites
fisicos de la organizacion, sus actividades, productos y servicios, su autoridad y capacidad para ejercer el control y
su influencia. Asimismo, verificar que el alcance debe estar documentado y debe estar disponible para las partes
interesadas.
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Resultados: En primera instancia se evidencio que el alcance del Sistema Integrado de Gestion - SIG, se encuentra
documentado dentro del Manual del SIG, que en su version 14 de 2024 define en el numeral 10.1 “Preparacion,
seguimiento de la ejecucién y evaluacion de resultados de las politicas, planes generales, programas y proyectos del
sector publico, de mediano y largo plazo, para el desarrollo sostenible e incluyente del pais.”, ademas se indica en
términos de las funciones en general y de los limites fisicos de la entidad que “El alcance se desarrolla a través de la
Coordinacion y articulacién, Gestién de informacion, Conocimiento e innovacion, Asistencia técnica, Monitoreo,
seguimiento y control para orientacién en el ciclo de las politicas publicas y de todos los procesos del MOP, y las
sedes del DNP en Bogot4, los cuales responden a los requisitos de los modelos: Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion- MIPG y las normas ISO entre las cuales se incluye ISO 14001:2015 y otras”. También se observé que los
requisitos para cada modelo se encuentran incluidos en el Anexo 2. “Despliegue del Modelo de Operacién por
Procesos” y para cada uno de los componentes del SIG se cuenta con el anexo 1 Nomograma, donde se describen
los requisitos legales particulares.

En relacién con lo anterior y especificamente para el componente de gestiéon ambiental, también se observé que se
documentd en el Manual operativo (M-PG-06 version 5 de 2023), el alcance en cuanto a su aplicacion para los
funcionarios, contratistas y pasantes del Departamento Nacional de Planeacion, los cuales se encuentran ubicados
en los edificios FONADE, WORLD SERVICE, Gomez y Colombiana de Capitalizacion Seguros Patria (Edificio Patria)
de la ciudad de Bogotd, asi como para los procesos, productos, infraestructura fisica y tecnolégica de la entidad.

No obstante, en este sentido se evidencié que el DNP no solo lleva a cabo su operacién en las oficinas ubicadas en
la ciudad de Bogota, dado que algunas de las actividades de los procesos misionales relacionados con el Sistema
General de Regalias — SGR se desarrollan de forma continua y sistematica en las 7 (siete) Oficinas Regionales,
evidenciandose un alcance del SIG mas amplio que es necesario considerarse y documentarse.

Es asi que se observo que no se han considerado los parametros establecidos tanto en el procedimiento PT-PG-04
Planeacion y Mantenimiento del MOP que en sus politicas de operacion indica que el alcance del SIG es institucional,
y que obedece a la cobertura de la integracion de los diferentes sistemas de gestion y ademas que se formula en
relacion con las actividades misionales del DNP y su modelo de operacion; como los que contempla el Manual del
SIG que determina que para garantizar el sostenimiento del Sistema Integrado de Gestién, el DNP cumple los
requisitos de MIPG, alineado con las normas internacionales vigentes como lo es la ISO 14001:2015 de lo cual se
evidencié que no se ha atendido lo establecido en dicha norma en su Apartado A.4.3 Determinacion del alcance de
un sistema de gestion ambiental que indica: “La determinacion del alcance no se deberia usar para excluir actividades,
productos, servicios o instalaciones que tengan o puedan tener aspectos ambientales significativos, o para evadir sus
requisitos legales y otros requisitos. El alcance es una declaracion basada en hechos, representativa de las
operaciones de la organizacion incluidas dentro de los limites de su sistema de gestién ambiental, que no deberia
inducir a error a las partes interesadas. Una vez que la organizaciéon afirme su conformidad con esta Norma
Internacional, se aplica el requisito de poner a disposicion de las partes interesadas la declaracion del alcance”.

Esta situacion habia sido evidenciada en la Auditoria Interna al Modelo de Operacion por Procesos de la vigencia
2023y se cuenta con un plan de mejoramiento que se ha venido llevando a cabo mediante la APCM 23 - 063 - Ver
detalle en numeral 10 del presente informe, dado que se trata de una oportunidad de mejora REINCIDENTE.

4.4 SISTEMA GESTION AMBIENTAL / Apartado A.4.4 Sistema de Gestiéon Ambiental

Propésito de la Prueba: Verificar que la Entidad haya establecido e implementado de manera continua el Sistema
de Gestion Ambiental, incluyendo los procesos necesarios y sus interacciones.

Resultados: En verificacion realizada a la documentacion del componente de gestion ambiental, se evidencioé que la
estructura operacional para el componente hace parte de la estructura general del SIG, estando articulado con el
modelo de operacién por proceso de la entidad para el proceso estratégico Planeacion y gestion institucional orientada
aresultados, el cual se encuentra documentado mediante la caracterizacion del proceso, manuales, procedimientos,
matriz de riesgos y planes de mejoramiento asociados a la gestion ambiental de la entidad.
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Asi mismo, en el Manual Operativo del Componente de Gestiébn Ambiental en su version 5 de 2023, numeral 6 —
Estructura de Trabajo del Componente de Gestibn Ambiental, se establecen los roles, responsabilidades y
autoridades especificas para el componente de gestion ambiental del DNP, identificandose como responsable del
componente al Grupo de Logistica e Infraestructura de la Subdireccion Administrativa y Relacionamiento con la
Ciudadana - SARC.

En cuanto a las actividades que contribuyen al establecimiento, sostenibilidad y mantenimiento del Sistema de
Gestion Ambiental, para la vigencia 2024 se establecié un Plan de Trabajo del Componente, mediante el cual se
programaron actividades relacionadas con el producto por oferta de cédigo 6256 -Informe de ejecucién de la
auditoria energética, estrategias de carbono neutro y avance de actividades del plan de trabajo del componente de
gestién ambiental y entregable 17141 con una meta de 4 informes periédicos (Trimestrales), vinculados al Plan de
Accién 2024 de la SARC - GLI, donde se programé a lo largo de la vigencia la ejecuciéon de las siguientes
actividades:

Auditoria Energética

Plan de Gestion Integral de Residuos Peligrosos
Camparfias de sensibilizacién y capacitacién
Documentacién del componente de GA
Operacion del componente de GA

Plan de emergencias y contingencias

Programa de Excelencia Ambiental PREAD

NogkrwdpE

De acuerdo con lo anterior se observo que en concordancia con lo indicado en el Apartado A.4.4 Sistema de Gestion
Ambiental de ISO 14001:2015, se han integrado los requisitos del componente de gestién ambiental dentro de la
estructura del Sistema Integrado de Gestion, el modelo de operacion por proceso y la planeacion operativa y
estratégica de la entidad.

De acuerdo con la revision realizada y los resultados obtenidos a partir de las pruebas de auditoria aplicadas en
virtud del cumplimiento de los requisitos establecidos en el numeral 4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION de la
Norma ISO 14001:2015, se concluye CONFORMIDAD respecto a los numerales 4.2 Comprension de las
necesidades y expectativas de las partes interesadas y 4.4 Sistema de Gestién Ambiental.

Con respecto al numeral 4.1 Conocimiento de la Organizacién y su Contexto, se identificd que es necesario precisar
dentro del contexto interno y externo del DNP, los correspondientes analisis en los cuales se consideren todas las
variables relevantes para cada uno de los componentes del SIG y especificamente para el componente de gestion
ambiental. Para el numeral 4.3 Determinacion del alcance SGA se evidencié reincidencia en cuanto al plan de
mejoramiento que se ha venido llevando a cabo mediante la APCM 23 — 063 relacionado con la ampliacién del alcance
del SGA.

En consecuencia, se presentan las siguientes conclusiones y recomendaciones:
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e Se evidenci6 que la entidad identific6 cambios en el contexto, los cuales fueron registrados en la version
actualizada del documento "ANEXO 6-A - Resumen y Analisis de Contexto DNP" el 17 de junio de 2024. Sin
embargo, aunque se han abordado algunas cuestiones internas y externas, es necesario ampliar el analisis
DOFA para incluir todos los factores relevantes del componente de gestién ambiental, a fin de asegurar un
enfoque integral mediante el cual se cumpla con los lineamientos legales y operacionales para el
componente.

e Se verificd que tanto las necesidades como las expectativas de los grupos de valor identificados para la
entidad, han sido determinadas y gestionadas a través de los procesos y componentes del SIG. En el Manual
Operativo de Gestion Ambiental version 5 de 2023, se evidencia que dentro del marco de los programas
operativos existe una interlocucién con grupos de valor, incluyendo asociaciones, fundaciones y entidades
gubernamentales. Ademas, el control de proveedores y contratistas ha sido alineado con los criterios de
Compras Publicas Sostenibles, asegurando el cumplimiento de la normativa ambiental vigente.

e Se observo que la actualizacion del contexto interno y externo, asi como la revision de grupos de interés, se
ha incluido a grupos étnicos, indigenas y pasantes, como parte de estos grupos.

e Se evidenci6 que el alcance del Sistema Integrado de Gestion (SIG) se encuentra documentado en el Manual
del SIG, version 14 de 2024, alineado con los modelos de gestién, como el MIPG y la norma ISO 14001:2015.
Sin embargo, se identific6 que no se han considerado de manera adecuada las actividades misionales
desarrolladas en las oficinas regionales del Sistema General de Regalias (SGR), lo que amplia el alcance
real del SIG mas alla de las sedes documentadas en Bogota y que para el componente de gestion ambiental
se podria llegar a omitir aspectos a tener en cuenta sobre los impactos ambientales significativos de las
operaciones de la entidad.

e En la revision de la documentacion relacionada con el componente de gestion ambiental, se constaté que
este forma parte integral de la estructura del Sistema Integrado de Gestion (SIG), articuldndose con el modelo
de operacion por procesos de la entidad en el proceso estratégico de Planeacion y Gestién Institucional
orientada a resultados, lo cual asegura la integracion y sostenibilidad del Sistema de Gestién Ambiental,
respaldada por un marco documentado y un plan de trabajo anual claramente definido y medible.

Fortalecer el analisis para la revisién continua y oportuna del contexto interno y externo del DNP, cuando se
presenten situaciones que contemplen cambios coyunturales que puedan impactar el Sistema de Gestion
Ambiental relacionados con los diferentes factores internos y externos de tipo politico, social, econémico, legal,
tecnolégico, de fortalecimiento y desempefio institucional, lo cual permitiria ampliar el analisis DOFA, identificando
con mayor precision fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades.

Continuar fortaleciendo el proceso de actualizacion y gestion de las necesidades y expectativas de los grupos de
valor, asegurando que se mantenga una comunicacion efectiva y periédica con todas las partes interesadas, en
especial aquellas recientemente incorporadas, como los grupos étnicos, indigenas y pasantes.

Adicionalmente, se sugiere implementar un mecanismo de monitoreo y evaluacién continuo que permita verificar
la eficacia de las acciones tomadas para atender dichas necesidades, asi como identificar oportunidades de
mejora en la gestion ambiental, el control de proveedores y contratistas, y la alineacion con los criterios de
Compras Publicas Sostenibles. Este enfoque asegurara que la entidad se mantenga alineada con las normativas
vigentes y las mejores practicas, reforzando su compromiso con la sostenibilidad y el desarrollo inclusivo.
Revisar el alcance del componente de gestion ambiental en virtud del procedimiento PT-PG-04 Planeacion y
mantenimiento del MOP en cuanto a la politica de operacion 4 relacionada con el alcance del SIG y sus
componentes, teniendo en cuenta que se tiene un plan de mejoramiento formulado mediante la APCM 23 — 063.
Se recomienda mantener la articulacion del componente de gestion ambiental dentro de la estructura del Sistema
Integrado de Gestion (SIG) y continuar fortaleciendo el seguimiento al cumplimiento del Plan de Trabajo anual.
Ademas, es crucial realizar evaluaciones periédicas para garantizar que los documentos y procedimientos
asociados a la gestién ambiental, se mantengan actualizados y alineados con los objetivos estratégicos de la
entidad y demds herramientas de gestion.
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5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO - Apartado A.5.1 Liderazgo y compromiso

Proposito de la Prueba: Verificar que la Alta Direccion de la Entidad, lleva a cabo el liderazgo frente al compromiso
con respecto al Sistema de Gestion Ambiental.

Resultados: En revision de los siguientes parametros para verificar el liderazgo y compromiso de la alta direccion
frente al sistema de gestién ambiental, se identificaron las siguientes observaciones:

item Verificado

Numeral Norma Actividades Evidenciadas Observaciones OCI
Responsabilidad y la En virtuc_i del_procedimi_e_nto de Revision )
rendicién de cuentas por la Direccién se verificd que se llevd | Se observé que como parte del proceso la evaluacion de
con relacion a la a cabo el ejercicio de evaluacion parala | desempefio institucional, a través del cual se analiza anualmente
eficacia del SGA vigencia 2023, teniendo en cuenta las | el cumplimiento de la politica y propésitos del SIG en el marco
directrices  establecidas para este | del Comité Institucional de Gestion y Desempefio.
mecanismo de revision.
Aseguramiento de la
integracion de los
requisitos del sistema Manual SIG Se observé que se asegura la integracion de los requisitos
de gestion ambiental Manual Operativo Gestién Ambiental mediante el Sistema Integrado de Gestion y el modelo de
en los procesos de operacion por proceso.
negocio de la
organizacion
Se evidencié que se cuenta con recursos por un valor de $
377.414.817, asignados para la operacion del Sistema de Gestion
Ambiental en la vigencia 2024, con presupuesto del rubro de
inversion destinado para prestacion de servicios profesionales
de contratistas que desarrollan actividades para la sostenibilidad
5.1. del componente y se tiene contemplado la contratacion de la
Liderazgo y auditoria energética.
Compromiso Asimismo y para el presupuesto que se programa anualmente

dentro del rubro de funcionamiento asignado al Grupo de
Logistica e Infraestructura — GLI de la SARC, se evidenci6 que
para la ejecucién del programa de manejo de residuos peligrosos
y especiales generados en las actividades de fumigacion,
mantenimiento de vehiculos, UPS y locativos, son gestionados
mediante la administracion del edificio; asi como también por los
proveedores del servicio en el marco de las obligaciones
contractuales establecidas, las cuales son objeto de verificacién
y supervision a través del seguimiento que se lleva a cabo
mediante la aplicacion de las fichas técnicas con criterios de
sostenibilidad, establecidas en el numeral 11.1.3. del Manual
Operativo del Componente de Gestién Ambiental V5.

Aseguramiento de los

recursos para el SGA Presupuesto Gestion Ambiental _GLI

Apoyo otros roles
pertinentes de la
direccion, para
demostrar su
liderazgo en la forma
en la que aplique a
sus areas de
responsabilidad.

Desde la secretaria técnica del comité se presenté el informe
Comité Institucional de Gestion y de revision respecto al cierre de la vigencia 2023, en la cual se
Desempefio con la participacién de la | analizaron y se dieron conocer los resultados de la evaluacion
Alta Direccion del 29 de abril de 2024 en el marco de la Revisién por la Direccién, consignados en el
acta No. 2

De acuerdo con lo anterior se evidencié que lleva a cabo el liderazgo por parte del Alta Direccion de la entidad frente
al compromiso con respecto al Sistema de Gestién Ambiental.

5.2 POLITICA AMBIENTAL / Apartado A.5.2 Politica Ambiental

3.2.3 Definir una politica y objetivos ambientales, basados en los aspectos e impactos ambientales,
incluyendo en los mapas de riesgos las cuestiones ambientales detectadas en el contexto, las partes
interesadas y los requisitos legales (MIPG)

Propésito de la Prueba: Verificar que la Alta Direccion ha establecido, implementado y mantenido una politica
ambiental que cumpla con lo establecido en este numeral.

Resultados: La Politica del Sistema Integrado de Gestidén se encuentra documentada y formalizada dentro del
Manual del SIG V14, la cual se despliega mediante los objetivos del Sistema Integrado de Gestidn y se definen
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mediante los propésitos dentro la politica, y que, para el SGA, ha sido definida, asi:

“(...) Implica la responsabilidad con la proteccion del ambiente, la prevencion de la contaminacion y el cumplimiento de
compromisos acordados, priorizados a partir de los aspectos e impactos ambientales significativos identificados y gestionados.
Implica la mejora de los componentes, procesos, productos o elementos de la gestion, de acuerdo con los resultados de los
diferentes mecanismos de evaluacion y retroalimentacion, que promuevan la toma de decisiones hacia el incremento de
resultados en términos de valor publico agregado (...)”

De acuerdo con lo anterior y en analisis de la definicién de la politica del Sistema Integrado de Gestion y el propésito
determinado para el sistema de Gestién ambiental se evidencié:

1. Adecuacién al propésito y contexto del DNP: La politica ambiental esta alineada con el propésito y contexto
del DNP mediante el despliegue en los objetivos SIG, considerando la naturaleza, magnitud e impactos
ambientales de sus actividades, productos y servicios. Esto se refleja en la identificacién y gestion de
aspectos e impactos ambientales significativos, tal como se menciona en la politica documentada en el
Manual del Sistema Integrado de Gestion (SIG) V14.

2. Marco de referencia para los objetivos ambientales: La politica proporciona el marco para el establecimiento
de los objetivos ambientales. Estos objetivos se despliegan a través de los propésitos definidos en la politica
del SIG, los cuales son monitoreados y evaluados en los distintos mecanismos de revision, como se
evidencia en el Comité Institucional de Gestién y Desempefio (CIGD).

3. Compromiso con la protecciéon del medio ambiente: La politica incluye un compromiso explicito con la
proteccion del medio ambiente, incluyendo la prevencion de la contaminacion, y el cumplimiento de
compromisos acordados. Este compromiso se basa en la gestidon de los aspectos e impactos ambientales
significativos identificados en la entidad.

4. Cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos: La politica establece un compromiso de cumplir con
los requisitos legales y otros requisitos pertinentes. Este compromiso es monitoreado y gestionado a través
del Sistema Integrado de Gestién - SIG, garantizando que la organizacion cumpla con las normativas y
acuerdos establecidos. Se evidencia asimismo que se cuenta con el normograma del SIG — Anexo 1
Normograma y otros documentos de origen externo.

5. Compromiso de mejora continua: La politica incluye un compromiso de mejora continua del sistema de
gestiébn ambiental, dirigido a la mejora del desempefio ambiental. Esto se evidencia en la politica del SIG,
donde se promueve la mejora de componentes, procesos, productos o elementos de gestion, basados en
los resultados de evaluaciones y retroalimentaciones.

6. Enelmarco de la Revisidn por la Direccidn de 2023, realizada el 29 de abril de 2024 en el Comité Institucional
de Gestidon y Desempeifio, quedd consignado en el Acta No. 2 que, tras el andlisis correspondiente, se
concluyd que la Politica y Propésitos del SIG son pertinentes y no requieren actualizacién (Diapositiva 118
de la presentacion anexa al Acta No. 2 del CIGD).

De este modo se observé que la politica ambiental estd alineada con los requisitos establecidos, es
pertinente y contindia siendo adecuada.

5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES DE LA ORGANIZACION / Apartado A.5.3 Roles,
responsabilidades y autoridades en la organizacién

Propoésito de la Prueba: Verificar que la Alta Direccion, se haya asegurado de que las responsabilidades y
autoridades para los roles pertinentes se asigne y se comuniquen en la Entidad.

Resultados: Se observo que en el capitulo 6 del Manual Operativo del Componente de Gestion Ambiental V5 de
2023, se establecen los roles, responsabilidades y autoridades especificas mediante la Estructura Organizacional
del Componente de Gestion Ambiental del DNP, la cual se encuentra organizada como se muestra en la siguiente
imagen:
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Alta Direccién

Administrader Sistema

Subcomite del SIG Integrado de Gestidon

— 1

Coordinador de
Logistica e

Auditores Internos

Imagen: Manual del SIG

De igual forma se establecen especificamente las obligaciones y responsabilidades del Coordinador del Grupo de
Logistica e Infraestructura, el Gestor Ambiental y el Gestor de Apoyo; en el marco de lo determinado desde la
Resolucion 0530 del 15/02//2022 “Por la cual se definen los grupos internos de trabajo en el Departamento Nacional
de Planeacién”, donde se formaliza la creacion del grupo interno de trabajo Grupo de Logistica e Infraestructura de
la Subdireccion Administrativa y Relacionamiento con la Ciudadania, con el fin de identificarse especificamente las
funciones y responsabilidades del Componente Ambiental en el DNP.

En cuanto al Representante de la Alta Direccion del DNP para el Sistema Integrado de Gestién, se observé que en
su articulo 3°, la Resoluciéon 0923 de 2022 “Por medio de la cual se actualiza el Sistema Integrado de Gestion y
Comité de Gestion y Desempenio Institucional del Departamento Nacional de Planeacion — DNP, y se dictan otras
disposiciones”, se indica en el articulo No.3 que el Secretario General es quien funge dentro de dicha funcion.

En cuanto a lo verificado se observé que desde la Alta Direccién se ha asighado y comunicado de manera adecuada
las responsabilidades y autoridades para los roles pertinentes, asegurando que cada uno de los involucrados
comprenda claramente sus funciones en relacion con el sistema de gestiébn ambiental.

Por lo anterior y de acuerdo con los resultados obtenidos a partir de las pruebas de auditoria realizadas para verificar
el cumplimiento de los requisitos sefialados en el numeral 5. LIDERAZGO de la Norma ISO 14001:2015, se
concluye CONFORMIDAD respecto a los numerales 5.1 Liderazgo y compromiso, 5.2 Politica ambiental y 5.3 Roles,
responsabilidades y autoridades en la organizacion.

En consecuencia, se presenta las siguientes conclusiones y recomendaciones:

+ Se evidencié que la Alta Direccion ha demostrado un compromiso adecuado con el sistema de gestion
ambiental de la entidad. Es asi que se ha asignado los recursos para el funcionamiento del sistema, se ha
asegurado que los objetivos ambientales estan alineados con el contexto estratégico y han establecido
mecanismos para la comunicacion interna, lo cual facilita la integracién de las politicas ambientales.

+ La asignacién de recursos por un valor de por $377.414.817 ha garantizado el presupuesto para el SGA,
incluyendo la contratacion de servicios profesionales y una auditoria energética. También se gestiona
adecuadamente el manejo de residuos peligrosos bajo la supervision del Grupo de Logistica e Infraestructura
(GLI).

« En cuanto a la responsabilidad y rendicion de cuentas, fue posible observar que la Alta Direccion realizé la
evaluacion del desempefio del Sistema de Gestiébn Ambiental (SGA) para 2023 segln el proceso de Revisién
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por la Direccion, asegurando el cumplimiento de los objetivos y la politica ambiental a través del Comité
Institucional de Gestion y Desempefio.

+ Se evidencio que los requisitos del SGA estan integrados eficazmente en los procesos de la entidad mediante
el Sistema Integrado de Gestion (SIG) y el Manual Operativo de Gestion Ambiental, alineando las operaciones
con la politica ambiental (propdsitos).

+ Se evidencié que, en relacién con el apoyo y liderazgo de la Alta Direccion, se participd activamente en el
Comité Institucional de Gestion y Desempefio, destacandose su compromiso en la reunién del 29 de abril de
2024, donde se revisaron los resultados de la vigencia 2023.

« La politica ambiental se encuentra alineada con el propdsito y contexto del Departamento Nacional de
Planeacién (DNP). Se integra adecuadamente en los objetivos del Sistema Integrado de Gestion (SIG) y aborda
la naturaleza, magnitud e impactos de las actividades, productos y servicios del DNP. La gestién de los aspectos
e impactos ambientales significativos, tal como se describe en el Manual del SIG V14, confirma esta alineacién.

+ Se observé que la politica del SIG donde se integra el propésito del SGA, garantiza en su definicion que ser da
cumplimiento de los requisitos legales y compromisos relevantes. El normograma del Sistema Integrado de
Gestion (SIG), permite la identificacion de las normativas y acuerdos establecidos.

+ Se recomienda analizar la posibilidad de implementar un mecanismo de retroalimentacion que involucre a los
subcomités del SIG, asegurando que las observaciones del Comité Institucional de Gestién y Desempefio se
traduzcan en acciones correctivas y mejoras oportunas en el sistema. Esto fortaleceria alin mas la transparencia
y la rendicion de cuentas en la gestion ambiental.

+ Fortalecer la comunicacioén interna y la sensibilizacion sobre la politica ambiental, asegurando que a nivel
institucional se comprenda su papel en la implementacién y seguimiento de los objetivos ambientales.

+ Se recomienda establecer mecanismos para asegurar que los recursos asignados al SGA se ajusten anualmente
en funcién de los cambios en las actividades operativas y ambientales. También seria beneficioso realizar un
analisis de costo-beneficio de las iniciativas energéticas y de sostenibilidad para optimizar el uso de los recursos.

« Aunque el compromiso con la proteccién del medio ambiente es claro, seria Util implementar programas
adicionales de capacitacion y sensibilizacién que fortalezcan las practicas de prevencién de la contaminacion y
mejoren la gestion de los aspectos ambientales significativos.

6.1 ACCIONES PARA ABORDAR LOS RIESGOS Y OPORTUNIDADES / A.6.1 Acciones para aborda riesgos
y oportunidades
6.1.1 Generalidades / A.6.1 Generalidades

Propdsito de la Prueba: Verificar que la Entidad haya determinado los riesgos y oportunidades relacionados con
los aspectos ambientales, requisitos legales y otros requisitos y otras cuestiones identificadas en el contexto.

Resultados:

1. Mapa de Riesgos: Se evidencié que por medio de la Matriz Integral de Riesgos del DNP con fecha de
actualizacion 21/06/2024, se tienen identificados (20) riesgos de tipo ambiental, los cuales definen los aspectos
e impactos ambientales aplicables, asi mismo establece los controles para su mitigacion, asi:

Objetivo
Institucional /
No. Nivel de Proceso/ Objetivo especifico / Activo L .
# Ries aplicacion del Producto / especifico / Aspecto ambiental / Tipo Delscnpctwn dzl_ rlets?o/ Controles
go riesgo Activo / de peligro mpactolambien 2
Actividad
operativa
« Contaminacion de agua, suelo y
aire:
Operativo- o Generacion de residuos‘ peligrosos « Deterioro en la calidad de aguas
1 5 Actividades Mant_enlmlento (I_altas o botellas conta_mlnadas de receptora}§ o . 6.1,6.2,6.3,6.4,
recurrentes locativo pintura a base de aceite, pegantes, « Afectacion d_e! paisaje y camblo_s_ 6.5
limpiadores, adhesivos, etc.) en la composicién del suelo del sitio
de disposicion
« Alteracién de la calidad del aire.
" Generacion de aguas residuales . L .
2 | 7| Advdades Mantenimiento | domésticas por mpieza de - Gombios on s calded del agua 71
locativo herramientas y materiales de . :
recurrentes A superficial
mantenimiento
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—
Contaminacién de agua y suelo:
« Cambios en la calidad del agua
Operativo- Atencion de Generacién de residuos peligrosos superficial
3 8 Actividades emergencias (Elementos vencidos de botiquin) « Alteracion fisicoquimica de los 8.1,8.2,8.3,84
recurrentes suelos
« Cambios en la cobertura vegetal
+ Cambios en la calidad del aire
« Contaminacion de agua y suelo:
Operativo- Mantenimiento Generacion de residuos sélidos ;L»;\eltlzgamon fisicoquimica de los
4 10 Infraestructura eléctricoy aprovechables (plasticos, cobre, cintas, « Cambi | bert tal 10.1, 10.2
fisica locativo metales) amblos en ‘a covertura vegeta
« Cambios en la calidad del agua
superficial
« Contaminacion de agua, suelo y
aire:
« Cambios en la calidad del agua
Operativo- . Generacién de residuos peligrosos superficial
5 11 Actividades Ma}ntgmmlento (bombillos ahorradores, tubos « Alteracion fisicoquimica de los 11.1,11.2,11.3,
eléctrico 114
recurrentes fluorescentes, balastros) suelos
« Cambios en la cobertura vegetal
« Cambios en la concentracién de
gases en el aire
« Contaminacion de agua y suelo:
Operativo- Generacién de Residuos de ;L:ztligamon fisicoquimica de los
6 12 Actividades Mantenimiento Construccion y Demolicién RCD . 12.1,12.2,12.3
recurrentes locativo (Drywall, escombros) Camb!os enla cot_:ertura vegetal
« Cambios en la calidad del agua
superficial
« Contaminaci6n de agua, suelo y
Mantenimiento aire:
d . « Cambios en la calidad del agua
o . e equipos ” ) - .
perativo eléctricos (aire Generacion de residuos peligrosos superficial
7 14 Actividades acondicionado (RAEE, gas refrigerante, baterfas de * Alteracion fisicoquimica de los 14.1,14.2
recurrentes UPS ! plomo) suelos
A « Cambios en la cobertura vegetal
biométricos) " o
+ Cambios en la concentracion de
Gases Efecto Invernadero en el aire
+ Contaminacion de agua, suelo y
aire:
. « Cambios en la calidad del agua
Operativo- Operacién Generacion de residuos peligrosos superficial
8 16 Actividades peracion y ) pelig y periclal 16.1,16.2,16.3
recurrentes mantenimiento aguas residuales « Alteracion fisicoquimica de los
de vehiculos suelos
« Cambios en la cobertura vegetal
« Alteracién en la calidad del aire
« Contaminacion del aire:
Operativo- Operacién y « Cambios en la concentracion de
9 19 Actividades mantenimiento Emisién de gases de combustién Gases Efecto Invernadero en el aire 19.1,19.2
recurrentes de vehiculos « Cambios en la concentracion de
material particulado
« Desperdicio de recursos:
Operativo- Gestion « Agotamiento de recursos
1 20 Actividades administrativa Consumo de papel forestales. 201,202,203,
0 - N . 20.4
recurrentes en oficina « Contaminacion derivada de la
produccion de papel
« Contaminacion de agua y suelo:
« Cambios en la calidad del agua
superficial
Operativo- « Alteracion fisicoquimica de los
1 21 Agtividades Gestion Generacion de residuos sélidos suelos 21.1,21.2,21.3,
1 recurrentes administrativa (aprovechables y no aprovechables) » Reduccién en la cantidad de 214,215
en oficina material aprovechable
« Agotamiento de recursos naturales
« Agotamiento del ciclo de vida del
relleno sanitario
* Aumento en la demanda de
recursos:
Operativo- ” « Agotamiento de recursos naturales
1 22 Actividades Gest_lo_n . Consumo de agua « Mayor gasto en la operacion de la 221,222,223,
2 administrativa N 22.4
recurrentes - entidad
en oficina :
« Aumento en el gasto operacional
de la entidad
« Aumento en la demanda de
recursos:
Operativo- Lo « Agotamiento de recursos naturales
1 23 Actividades Gest_lqn . Consumo de energia « Mayor gasto en la operacion de la 23.1,23.2, 233,
3 administrativa N 234
recurrentes en oficina entidad.
« Aumento en el gasto operacional
de la entidad
« Contaminacion de suelo, agua y
aire:
Cambio de « Cambios en la calidad del agua
1 Operativo- consumibles de Generacion de residuos peligrosos superficial 24.1.24.2.24.3
2 24 Actividades impresion y (consumibles de impresion y « Alteracion fisicoquimica de los 24'4’ e
recurrentes repuestos de repuestos) suelos :
impresoras « Cambios en la cobertura vegetal
« Cambios en la concentracion de
material particulado
« Contaminacion de agua y suelo:
Mantenimiento y ;Eaer;\f%)cl;sl en la calidad del agua
. baja de equipos P PP .
Operativo- h « Alteracion fisicoquimica de los
1 - de cémputo, ” . 251,252,253,
25 Actividades S Generacion de Residuos de Aparatos suelos
5 periféricos y P o . 254
recurrentes Eléctricos y Electronicos (RAEE) « Cambios en la cobertura vegetal
otros aparatos . Reduccis | tidad d
elécticos educcion en la cantidad de
material aprovechable
« Agotamiento de recursos naturales
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1 Operativo- ﬁﬁzglaecr:ones y « Contaminacion de agua:
5 26 Actividades servicio de Generacion de aguas residuales « Cambios en la calidad del agua 26.1
recurrentes cafeteria domésticas superficial
Contaminacién de suelo, agua y
aire:
« Cambios en la calidad del agua
Generacién de residuos sélidos ?Lxl)erﬂc@ fisi imica de |
Operativo- Aseoy aprovechables y peligrosos de teracion fisicoquimica de los
1 o AR 7 suelos 27.1,27.2,27.3,
27 Actividades fumigacion de productos quimicos .
7 recurrentes instalaciones (envases de productos de limpieza y + Cambios en la cobertura vegetal 214
> « Reduccion en la cantidad de
plaguicidas) ;
material aprovechable
« Agotamiento de recursos naturales
« Cambios en la concentracién de
gases en el aire
Prevenir, controlar y mitigar la
contaminacién generada por
Estratégico- los impactos que se puedan causar al Direccionar el desarrollo de
Politicas - ambiente en desarrollo de las o . 194.1, 194.2,
1 194 Institucionales- P6 Erop03|t0 de actividades propias de la acnwdadgs enla ef‘“d""d 194.3, 194.4,
8 Politi N Politica SIG # 6 . N : desconociendo su impacto en el
olitica SIG entidad, mediante el uso racional y ambiente 194.5
Propésitos SIG eficiente de los recursos naturales y la
adecuada disposicién de residuos
sdlidos.
1 Operativo- Aviso en Instalacién de avisos alusivos a la Contaminacién del paisaje:
9 249 Infraestructura fachada entidad en fachada del edificio « Alteracion del paisaje 249.1
fisica FONADE « Deterioro de la fachada
Mantenimiento
g)lgi?r\il:é Contaminacion de recursos
. g naturales o aumento en la demanda
2 Operativo- cambio de Condiciones anormales o situaciones de recursos:
0 253 ﬁgﬂfiﬁ: ;:nznsumjbles de de emergencia « Cambios én la calidad de recursos 258.1, 2582
presion y naturales
gestion « Agotamiento de recursos naturales
administrativa 9
en oficina

Fuente: Matriz Integral de Riesgos del DNP — fecha de actualizacion 12/03/2024

Los riesgos se vienen tratando y controlando de acuerdo con la Metodologia para la Gestién del Riesgo,
observandose que para la vigencia 2024 se fortaleci6 el enfoque de su gestién en el marco del cumplimiento de la
Directiva Presidencial 001 de 2024, con el fin de disminuir los indices de consumo de agua y energia, por medio de
campafias y concientizacion de los colaboradores del DNP para el uso eficiente de estos recursos.

2. Oportunidades: De otra parte, desde el contexto organizacional, la Entidad identifico dos (2) oportunidades
relacionadas con el SGA, una de tipo factor externo en temas del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026
Colombia Potencia de la Vida y otra de tipo factor interno referente al Fortalecimiento y consolidacién del Modelo
de Planeacion y Gestién Orientado a Resultados.

De acuerdo con lo anterior se puede concluir que el SGA tiene identificados sus riesgos de tipo ambiental, para los
cuales se tienen definidos controles que permiten mitigar los aspectos e impactos ambientales y se encuentran
disponibles y publicados en la intranet (La Rebeca) y pagina web institucional. Enlace:
https://dnp.gov.co/LaEntidad /Direccion-general/oficina-asesora-planeacion/sig/Paginas/sgi.aspx.

De igual manera, en el ejercicio de actualizacion, se identificaron las oportunidades como parte del contexto interno
y externo de la entidad.

6.1.2 Aspectos Ambientales / A.6.1.2 Aspectos ambientales

Propdsito de la Prueba: Verificar que se hayan determinado los aspectos e impactos ambientales de sus servicios
los cuales puede controlar y en los que puede influir desde una perspectiva de ciclo de vida.

Resultados: Se evidencié que en numeral 7.1 Ciclo de vida del Manual Operativo del Componente de Gestion
Ambiental (V5), se estableci6 que para la adquisicién de bienes y servicios donde se establece que para la
adquisicion de bienes y servicios se deben de identificar desde la planeacion, durante su uso y disposicion final el
cumplimiento de los requisitos de tipo ambiental aplicables, a los cuales se les hace seguimiento de acuerdo con la
normatividad ambiental al respecto. La evaluacion y seguimiento establecida en el ciclo de vida permite identificar
posibles aspectos e impactos ambientales que requieran especial atencion o que durante el desarrollo y/o uso
requiera hacer seguimientos o controles especiales, lo mismo en lo referente a la disposicion final de los productos
y/o servicios.
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De otra parte, en el Manual Operativo del Componente de Gestion Ambiental se actualizé el numeral 11. CONTROL
DE PROVEEDORES Y CONTRATISTAS donde se establecieron los lineamientos relacionados con la adquisicion
de bienes y servicios desde la perspectiva de ciclo de vida y en el numeral 11.1. COMPRAS PUBLICAS
SOSTENIBLES se definié que “Las Compras Publicas Sostenibles (CPS) son el mecanismo mediante el cual se
adquieren bienes y servicios para el funcionamiento de las actividades misionales y de apoyo, de tal forma que se
dé cumplimiento a la normativa ambiental y se contribuya con el cuidado del ambiente.”, lo anterior, con el fin de
fortalecer los controles asociados a los riesgos relacionados.

Por todo lo anterior, se puede concluir que desde el SGA se tienen identificados los riesgos ambientales, los aspectos
e impactos ambientales, el ciclo de vida de los productos y servicios que adquiere la entidad, asi como el control de
los proveedores y contratistas relacionados con las compras publicas sostenibles.

6.1.3 Requisitos Legales y Otros Requisitos / Apartado A.6.1.3 Requisitos legales y otros requisitos

Propdsito de la Prueba: Verificar que la Entidad haya determinado y establecido como aplicar los requisitos legales
y otros requisitos aplicables a la gestion ambiental.

Resultados: Se evidencié que el documento titulado “Se evidencié que el documento titulado “Anexo 1 del Manual
SIG - NORMOGRAMA Y OTROS DOCUMENTOS DE ORIGEN EXTERNO?” con ultima actualizacion del 07/06/2024,
Nno se encuentra actualizado en cuanto a la inclusién de las normativas aplicables al Sistema de Gestién Ambiental
(SGA) del Departamento Nacional de Planeacién (DNP); en particular, se han identificado las siguientes omisiones:

1. Resolucién 291 del 10 de abril de 2024 de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota.
2. Resolucion 16 de 2024, de la Unidad de Planeacidn Minero - Energética que establece la metodologia para
la linea base de consumo y ahorro estimado.

Se observo una debilidad en la aplicacion del control 194,3, relacionado con la identificacion y actualizacién oportuna
de la normativa aplicable al Sistema de Gestion Ambiental (SGA). La omision en la inclusion y cumplimiento de las
normativas asociadas aumenta el riesgo de posibles incumplimientos legales, lo que podria generar consecuencias
juridicas adversas.

Asi las cosas, se identific6 una debilidad en la actualizacion del documento Anexo 1 del Manual SIG -
NORMOGRAMA Y OTROS DOCUMENTOS DE ORIGEN EXTERNQO?”, para la normatividad asociada al SGA.

\Ver Oportunidad de Mejora 18

6.1.4 Planificacién de Acciones / Apartado A.6.1.4 Planificacion de acciones

Propdsito de la Prueba: Verificar que la Entidad haya definido e implementado las acciones para abordar sus
aspectos ambientales, requisitos legales y otros requisitos, riesgos y oportunidades, con el fin de identificar la eficacia
de estos.

Resultados: En la Matriz Integral de Riesgos del DNP, se presentan (20) riesgos identificados para el componente
ambiental, de los cuales se tomé una muestra de (4) relacionados con generacion de residuos peligrosos, consumo
de agua, energia y recursos, los cuales cuentan con (12) controles, al verificar la coherencia entre el riesgo vs.
control y su descripcién, el disefio, eficacia y efectividad de los controles, a partir de las pruebas de auditoria
realizadas, se observa lo siguiente:

DETALLE CONCLUSIONES
RIESGO 14. Aspecto Ambiental: Generacion de residuos peligrosos (RAEE, gas refrigerante, baterias de plomo).
14. Impacto Ambiental: Contaminacion de agua, suelo y aire; Cambios en la calidad del agua superficial;
Alteracion fisicoquimica de los suelos; Cambios en la cobertura vegetal; Cambios en la concentracion de
Gases Efecto Invernadero en el aire.
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CONTROL 14.1 Incluir obligaciones de cumplimiento ambiental en estudios previos y contrato de mantenimiento de aire
acondicionado, UPS y biométricos
14.2 Solicitar el certificado de aprovechamiento, tratamiento o disposicién final de residuos peligrosos al
proveedor designado para el mantenimiento;
14.3 Realizar seguimiento al cumplimiento de las obligaciones de tipo ambiental establecidas en los procesos
de mantenimiento por parte del proveedor del servicio

CONCLUSION Teniendo en cuenta las instrucciones sefialadas en la matriz integral de riesgos del DNP, para la descripcion

COHERENCIA RIESGO
VS CONTROL Y SU
DESCRIPCION

del riesgo ambiental asociado con el dafio al aire, suelo y/o agua que se generaria al ambiente, a partir de los
aspectos identificados y las actividades que desarrolla la entidad, se identificé que el riesgo esta descrito de
forma clara y concisa, expresa el evento indeseado que podria materializarse, presentando coherencia entre
el riesgo y los controles disefiados: 14.1 Incluir obligaciones de cumplimiento ambiental en estudios previos y
contrato de mantenimiento de aire acondicionado, UPS y biométricos; 14.2 Solicitar el certificado de
aprovechamiento, tratamiento o disposicion final de residuos peligrosos al proveedor designado para el
mantenimiento; 14.3 Realizar seguimiento al cumplimiento de las obligaciones de tipo ambiental establecidas
en los procesos de mantenimiento por parte del proveedor del servicio; toda vez, que estos han minimizado
la materializacion del riesgo

CONCLUSION DISENO
DEL CONTROL

Tipo de Control: Preventivo, teniendo en cuenta que antes de ser contratados deben de cumplir con las
obligaciones de cumplimiento ambiental y presentar soporte del manejo y/o disposicion final de los residuos
peligrosos

Clase de Control: Es manual, teniendo en cuenta que la revisién al cumplimiento se hace cada vez que se
requiera

Documentacién del Control: Se encuentran documentados en "M-PG-06 Manual operativo del Componente
de Gestién Ambiental del SIG con soportes de cumplimiento en la carpeta del Contrato en ORFEO
Responsabilidad: Se encuentra asignado al GLI

Frecuencia: Cada vez que se realiza la actividad y el seguimiento al cumplimiento legal de manera trimestral
por medio de informes de seguimiento

Se observé que los atributos definidos en el disefio del control son coherentes y fueron considerados los
criterios de solidez y las caracteristicas de los controles, como lo indica la Matriz Integral de Riesgos y de
conformidad con lo establecido en el procedimiento Gestion integral de riesgos PT-PG-01, por lo anterior se
concluye que el disefio del control es adecuado.

CONCLUSION El control es EFICAZ, teniendo en cuenta que de acuerdo con la prueba de auditoria realizada de junio de
EFICACIA 2023 a junio de 2024 se observo:
1. Que en las obligaciones del contrato de mantenimiento de las empresas Centro Car 19 Limitada, LITO
SAS y GPS Electronics LTDA se incluyeron obligaciones de cumplimiento ambiental relacionadas con la
disposicion final de los residuos peligrosos
2. Que durante la vigencia 2023 se generaron 46 certificados de disposicion final de los desechos peligrosos
por parte de la empresa LITO SAS, la cual es la encargada de recoger los residuos, trasladarlos, darles
la disposicion final y generar el certificado correspondiente. Sin embargo, durante la vigencia 2024 no se
han realizado entrega a la empresa debido a que no se cuenta con la cantidad suficiente de residuos
para no tener que pagar el transporte de los mismos (minimo 130 kg)
3. Que se cuenta con las Fichas Técnicas con criterios de Sostenibilidad en lo concerniente a las empresas
Centro Car 19 Limitada, LITO SAS y GPS Electronics LTDA al mantenimiento de vehiculos UPS como
la disposicion final de los residuos peligrosos, en la cual se realiza el seguimiento a las obligaciones del
contrato por requisito legal relacionado con la disposicion final. Y por medio de la ficha de Control de
Residuos Peligrosos donde se realiza seguimiento mediante la clasificacion de residuos establecida en
el Decreto 4741 de 2005. (LITO SAS). Se evidencié que durante las vigencias 2023 y 2024 fueron
aplicadas dichas herramientas de seguimiento con el fin de soportar el cumplimiento de las obligaciones
de tipo ambiental.
CONCLUSION Teniendo en cuenta los resultados obtenidos de las pruebas de auditoria realizadas (escritorio y entrevistas),
EFECTIVIDAD se concluye que los controles disefiados son EFECTIVOS, teniendo en cuenta que se estan aplicando, se
realiza el seguimiento al cumplimiento de las obligaciones y asi mismo no se materializ6 el riesgo durante el
alcance de la auditoria al SGA (junio 2023 a junio de 2024)
DETALLE CONCLUSIONES
RIESGO 22. Aspecto Ambiental: Consumo de Agua.
22. Impacto Ambiental: Aumento en la demanda de recursos; Agotamiento de recursos naturales, Mayor gasto
en la operacién de la entidad y Aumento en el gasto operacional de la entidad.
CONTROL 22.1 Realizar el seguimiento a los consumos de agua medida en volumen y reportada en la factura
22.2 Realizar inspecciones al funcionamiento de los dispositivos de abastecimiento y descarga de agua
22.3 Realizar actividades de mantenimiento correctivo al sistema de abastecimiento y descarga de agua
22.4 Realizar campafia de sensibilizacién en ahorro y uso eficiente de agua
CONCLUSION Teniendo en cuenta las instrucciones sefialadas en la matriz integral de riesgos del DNP, para la descripcién

COHERENCIA RIESGO
VS CONTROL Y SU
DESCRIPCION

del riesgo ambiental asociado con el dafio al aire, suelo y/o agua que se generaria al ambiente, a partir de los
aspectos identificados y las actividades que desarrolla la entidad, se identificé que el riesgo esta descrito de
forma clara y concisa, expresa el evento indeseado que podria materializarse, presentando coherencia entre
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el riesgo y los controles disefiados:22.1 Realizar el seguimiento a los consumos de agua medida en volumen
y reportada en la factura; 22.2 Realizar inspecciones al funcionamiento de los dispositivos de abastecimiento
y descarga de agua 22.3 Realizar actividades de mantenimiento correctivo al sistema de abastecimiento y
descarga de agua 22.4 Realizar campafia de sensibilizacién en ahorro y uso eficiente de agua

CONCLUSION DISENO
DEL CONTROL

Tipo de Control: Detectivo, Preventivo, Correctivo y Preventivo respectivamente, teniendo en cuenta que los
seguimientos, inspecciones, mantenimientos y sensibilizaciones pretenden mitigar que se presenten
desviaciones y dafios que afecten el consumo del agua y se dan a conocer por medio de las diferentes
sensibilizaciones gue se realizan al respecto.

Clase de Control: Es manual, teniendo en cuenta que los seguimientos, inspecciones, mantenimientos y
sensibilizaciones se hacen cada vez que se requieran.

Documentacién del Control: Se encuentran documentados en "M-PG-06 Manual operativo del Componente
de Gestibn Ambiental del SIG con soportes de cumplimiento y de acuerdo con lo establecido en el
procedimiento para la atencion de requerimientos logisticos los cuales se encuentran disponibles en ORFEO
en el expediente 202466105001400001E de acuerdo con lo establecido en la TRD 661.

Responsabilidad: Se encuentra asignado al GLI

Frecuencia: Es de manera periddica o cada vez que se requiera prestar un servicio de mantenimiento

Se observé que los atributos definidos en el disefio del control son coherentes y fueron considerados los
criterios de solidez y las caracteristicas de los controles, como lo indica la Matriz Integral de Riesgos y de
conformidad con lo establecido en el procedimiento Gestién integral de riesgos PT-PG-01, por lo anterior se
concluye que el disefio del control es adecuado.

CONCLUSION El control es EFICAZ, teniendo en cuenta que

EFICACIA 1. Se hacen mediciones semanales de los contadores de cada una de los pisos donde funciona la entidad
y se hace un seguimiento a las variaciones significativas de acuerdo con el comportamiento de los
consumos de agua en cada periodo tomado en cumplimiento de lo establecido en la Directiva
Presidencial 001 de 2024. Que en lo corrido de la vigencia 2024 es en promedio del 1% de ahorro segun
reporte.

2. Se hacen recorridos periédicos a los pisos donde funciona la entidad y se verifica que no haya fugas o
flujos de agua que aumenten el consumo de agua, se evidencio el Ultimo seguimiento en el mes de mayo
de 2024, donde se identificaron la necesidad de hacer ajustes en los bafios de los Edif Gémez y Patria

3.  Por medio de los reportes realizados a la mesa de ayuda como por inspecciones realizadas, se
programan de manera oportuna los mantenimientos correctivos con el fin de disminuir el impacto de la
situacién evidenciada en el consumo de agua

4.  Se han realizado diferentes campanas de sensibilizacion sobre la importancia de disminuir y optimizar el
consumo de agua en la entidad y hacerlo extensivo a nuestras casas.

CONCLUSION Teniendo en cuenta los resultados obtenidos de las pruebas de auditoria realizadas (escritorio y entrevistas),
EFECTIVIDAD se concluye que los controles disefiados son EFECTIVOS, por cuanto, se aplican los controles definidos de
manera oportuna, cumplen con su finalidad y las campafias de sensibilizacion utilizan los diferentes canales
con que dispone la entidad, lo cual se puede evidenciar por la no materializacion del riesgo durante el alcance

de la auditoria al SGA (junio 2023 a junio de 2024)

DETALLE CONCLUSIONES
RIESGO 23. Aspecto Ambiental: Consumo de energia.

23. Aspecto Ambiental: Aumento en la demanda de recursos: Agotamiento de recursos naturales, Mayor gasto

en la operacion de la entidad y Aumento en el gasto operacional de la entidad.

CONTROL 23.1 Realizar el seguimiento a los consumos de energia medida en potencia y reportada en la factura

23.2 Realizar actividades de mantenimiento correctivo de los sistemas de iluminacion, redes eléctricas,

sistemas de aires acondicionados y UPS

23.3 Realizar la configuracion de ahorro de energia en los equipos de computo.

23.4 Realizar campafia de sensibilizacién en ahorro y uso eficiente de energia.

CONCLUSION Teniendo en cuenta las instrucciones sefialadas en la matriz integral de riesgos del DNP, para la descripcion

COHERENCIA RIESGO
VS CONTROL Y SU
DESCRIPCION

del riesgo ambiental asociado con el dafio al aire, suelo y/o agua que se generaria al ambiente, a partir de los
aspectos identificados y las actividades que desarrolla la entidad, se identificé que el riesgo esta descrito de
forma clara y concisa, expresa el evento indeseado que podria materializarse, presentando coherencia entre
el riesgo y los controles disefiados:23.1 Realizar el seguimiento a los consumos de energia medida en
potencia y reportada en la factura 23.2 Realizar actividades de mantenimiento correctivo de los sistemas de
iluminacion, redes eléctricas, sistemas de aires acondicionados y UPS 23.3 Realizar la configuracion de ahorro
de energia en los equipos de computo. 23.4 Realizar campafia de sensibilizacion en ahorro y uso eficiente de
energia.

CONCLUSION DISENO
DEL CONTROL

Tipo de Control: Detectivo, Correctivo y Preventivo respectivamente, teniendo en cuenta que los seguimientos,
mantenimientos, configuraciones de los equipos de computo y sensibilizaciones pretenden mitigar que se
presenten desviaciones y dafios que afecten el consumo de energia y se dan a conocer por medio de las
diferentes sensibilizaciones que se realizan al respecto.

Clase de Control: Es manual, teniendo en cuenta que los seguimientos, mantenimientos, configuraciones de
los equipos de cOmputo y sensibilizaciones se hacen cada vez que se requieran.

Documentacién del Control: Se encuentran documentados en "M-PG-06 Manual operativo del Componente
de Gestibn Ambiental del SIG con soportes de cumplimiento y de acuerdo con lo establecido en el
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procedimiento para la atencion de requerimientos logisticos los cuales se encuentran disponibles en ORFEO
en el expediente 202466105001400001E de acuerdo con lo establecido en la TRD 661.

Responsabilidad: Se encuentra asignado al GLI y Oficina de Tecnologia y Seguridad de la Informacion
respectivamente

Frecuencia: Es de manera mensual el control de los consumos, cada vez que se requiera prestar un servicio
de mantenimiento o periédica

Se observé que los atributos definidos en el disefio del control son coherentes y fueron considerados los
criterios de solidez y las caracteristicas de los controles, como lo indica la Matriz Integral de Riesgos y de
conformidad con lo establecido en el procedimiento Gestion integral de riesgos PT-PG-01, por lo anterior se
concluye que el disefio del control es adecuado.

CONCLUSION
EFICACIA

El control es EFICAZ, teniendo en cuenta que

1. Se hace seguimiento semanal y evaluacion mensual para determinar las diferentes variaciones que
afecten los consumos de energia por cada dependencia de la entidad, que en lo corrido de la vigencia
2024 ha sido en promedio del 6% de ahorro de energia de acuerdo con el reporte de seguimiento.

2. Una vez se identifica o se reporta un dafo, este se carga en la mesa de ayuda con el fin de hacer su
revision, en caso de ser necesario se toman medidas, se realiza la programacion y realizacion del
mantenimiento correctivo

3. Se han evidenciado disminuciones en el consumo de energia de forma significativa en los diferentes
pisos y dependencias del DNP de acuerdo con el cuadro de control y seguimiento que se lleva

4.  Se han evidenciado diferentes campafias por medio de los diferentes canales que dispone la entidad que
le permite tener amplia visualizacién como son correo institucional, fondos de pantalla, intranet, pantallas
entre otras

CONCLUSION
EFECTIVIDAD

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos de las pruebas de auditoria realizadas (escritorio y entrevistas),
se concluye que los controles disefiados son EFECTIVOS, por cuanto, se aplican de manera oportuna,
cumplen con su finalidad y no se ha materializado el riesgo durante el alcance de la auditoria al SGA (junio
2023 a junio de 2024)

DETALLE

CONCLUSIONES

RIESGO

26. Aspecto Ambiental: Generacién de aguas residuales domeésticas.

26. Impacto Ambiental: Contaminacion de agua * Cambios en la calidad del agua superficial.

CONTROL

26.1 Verificar las capacitaciones que realiza el proveedor relacionadas con temas ambientales y cuidado de
los recursos naturales

CONCLUSION
COHERENCIA RIESGO
VS CONTROL Y SU
DESCRIPCION

Teniendo en cuenta las instrucciones sefialadas en la matriz integral de riesgos del DNP, para la descripcién
del riesgo ambiental asociado con el aumento en la demanda de recursos, a partir de los aspectos identificados
y las actividades que desarrolla la entidad, se identificé que el riesgo esté descrito de forma clara y concisa,
expresa el evento indeseado que podria materializarse, presentando coherencia entre el riesgo y los controles
disefiados: 26.1 Verificar las capacitaciones que realiza el proveedor relacionadas con temas ambientales y
cuidado de los recursos naturales

CONCLUSION DISENO
DEL CONTROL

Tipo de Control: Preventivo, teniendo en cuenta que se le verifica al proveedor las sensibilizaciones y/o
capacitaciones relacionadas con temas ambientales y cuidado de los recursos naturales.

Clase de Control: Es manual, teniendo en cuenta que las sensibilizaciones las hace el proveedor cada vez
que se requieran.

Documentacion del Control: Se encuentran los soportes en el disco S:/ en la carpeta de seguimientos de los
contratos de la SARC de Gestién Ambiental

Responsabilidad: Se encuentra asignado al GLI

Frecuencia: Es de manera periddica la verificacion de los soportes del proveedor al respecto.

Se observé que los atributos definidos en el disefio del control son coherentes y fueron considerados los
criterios de solidez y las caracteristicas de los controles, como lo indica la Matriz Integral de Riesgos y de
conformidad con lo establecido en el procedimiento Gestion integral de riesgos PT-PG-01, por lo anterior se
concluye que el disefio del control es adecuado.

CONCLUSION El control es EFICAZ, teniendo en cuenta que se verificd en la carpeta del contrato de las empresas Centro

EFICACIA Car 19 Limitada, LITO SAS y GPS Electronics LTDA, se encuentran los soportes de las capacitaciones sobre
temas ambientales.

CONCLUSION Teniendo en cuenta los resultados obtenidos de las pruebas de auditoria realizadas (escritorio y entrevistas),

EFECTIVIDAD se concluye que el control disefiado es EFECTIVO, por cuanto, se cuenta con los soportes que establece el

control lo cual ha permitido la no materializacion del riesgo durante el alcance de la auditoria al SGA (junio
2023 a junio de 2024)

Fuente: Matriz Integral de Riesgos del DNP y resultados pruebas de auditoria a SGA — MOP 2024

De acuerdo con el seguimiento realizado a los 4 riesgos (Cddigos 14, 22, 23 y 26), relacionados con generacion de
residuos peligrosos, consumo de agua, energia y recursos, los cuales tiene asociados en total 12 controles se
observaron que se encuentran disefiados adecuadamente y los controles establecidos se encuentran documentados
y con soportes de aplicacién de acuerdo con lo establecido en la hoja de instrucciones de la Matriz Integral de

Riesgos.
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Como resultado de las pruebas de auditoria realizadas durante el ejercicio auditor a la muestra seleccionada, se
concluye:

1. Los 4 riesgos objeto de la muestra, se identificd que los riesgos estan descritos de forma clara, concisa y
expresan el evento indeseado que podria materializarse.

2. Los controles asociados a los riesgos revisados presentan coherencia entre el riesgo y los controles
disefiados, toda vez, que la aplicacion de los mismos ha minimizado la materializacién de los riesgos.

Ademas, cumplen con lo establecido en la hoja de instrucciones de la matriz integral de riesgos.

3. Se observé que desde la GLI no se cuenta con evidencias relacionadas con el monitoreo de los consumos
de agua y energia, papel, en las Oficinas Regionales, en cumplimiento de lo establecido en la Directiva
Presidencial 01 de 2024.

6.2 OBJETIVOS AMBIENTALES Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS / Apartado A.6.2 Objetivos
ambientales y planificacion para lograrlos
3.2.3 Definir una politica y objetivos ambientales, basados en los aspectos e impactos ambientales,
incluyendo en los mapas de riesgos las cuestiones ambientales detectadas en el contexto, las partes
interesadas y los requisitos legales (MIPG)

Propdsito de la Prueba: Verificar que la Entidad haya definido los objetivos ambientales y su planificacion para
lograrlos.

Resultados: Se evidencia en el Manual del SIG, se cuenta con el propésito (objetivo) del SIG "6. Prevenir, controlar
y mitigar la contaminacion generada por los impactos que se puedan causar al ambiente en desarrollo de las
actividades propias de la entidad, mediante el uso racional y eficiente de los recursos naturales y la adecuada
disposicion de residuos solidos", el cual es coherente con la Politica del SIG.

Asi mismo el SGA, cuenta con los programas operativos de: 1. Programa de manejo integral de residuos sélidos. 2.
Programa de manejo integral de residuos peligrosos, 3. Programa de ahorro y uso eficiente de agua, 4. Programa
de ahorro y uso eficiente de energia y 5. Programa de ahorro y uso eficiente del papel, los cuales se encuentran
acordes con las necesidades de la entidad y del SGA y documentados en el Manual Operativo del Componente de
Gestion Ambiental. El seguimiento se realiza a través de indicadores de consumo de agua, energia, papel y
generacion de residuos peligrosos.

Estos indicadores permiten evaluar el desempefio del SGA, y los resultados estan disponibles en la siguiente ruta:
Evaluacion de Desempefo Institucional - http:/larebeca/SGC/formatos/Paginas/mejora-continua.aspx. A
continuacion, se muestra la estructura de las hojas de vida de indicadores SGA:

Estructura Hojas de Vida de Indicadores del Componente Ambiental

Netoe Gl Periodicida Unidad
No. b Objetivo del Indicador Férmula de Célculo d de Rezago de
Indicador N, :
Medicion Medida
. h Volumen de agua consumido en un
GA- Consumo de Medir el consumo bimestral de . . . . ma3/perso
o1 agua por persona agua de cada bimestre / Can_tldad de Bimestral 90 dias na
colaboradores en un bimestre
GA- Consumo de Medir el consumo trimestral de Cantidad de energia consumida en kwinerson
02 energia por energia de cada colaborador al un trimestre / Cantidad de Trimestral 30 dias pa
persona interior de la entidad colaboradores en un trimestre
Aprovechamient Medir la cantidad de residuos (Cantidad de residuos .
GA- . aprovechables generados / Total . Porcentaj
o de residuos aprovechables generados en la h i " Trimestral N/A
03 - ) de residuos solidos generados) e
s6lidos entidad 100
GA- Consumo de Medir el consumo promedio de (Consumo en resmas del periodo / Porcentai
04 papel por papel por persona durante el No. de colaboradores del DNP) * Mensual N/A e !
persona periodo que se va a evaluar. 100

Fuente: Informacion registrada en las Hojas de Vida de Indicadores

La medicién y seguimiento del programa de manejo integral de residuos peligrosos, se realiza conforme con lo
establecido en el Plan de Gestién Integral de Residuos Peligrosos, teniendo en cuenta los siguientes indicadores:
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Tabla 7 Indicadores del PGIRP
Indicador Formula Periodicidad
Total de respel con certificado
Eficiencia de disposicién final 100 Anual
Total de respel generados
Total de responsables del manejo
d [ itad
Caberura Total degrz;};iwcaﬂb}jgsna‘el ngnejo *100 Anue
de respel

Fuente: Plan de Gestion Integral de Residuos Peligrosos numeral 9.3. Seguimiento y evaluacion

Para dar cumplimiento al propdésito 6. Prevenir, controlar y mitigar la contaminacién generada por los impactos que
se puedan causar al ambiente en desarrollo de las actividades propias de la entidad, mediante el uso racional y
eficiente de los recursos naturales y la adecuada disposicién de residuos sélidos" la SARC - GLI como responsable
del SGA, formulé en el Plan de Accion 2024 el producto 6256 “Informe de ejecucion de la auditoria energética,
estrategias de carbono neutro y avance de actividades del plan de trabajo del CGA” , y entregable 17141 con una
meta de 4 informes periddicos (Trimestrales), donde se programo en el plan de trabajo del Componente de Gestion
Ambiental la ejecucion de las siguientes actividades:

Auditoria Energética

Plan de Gestion Integral de Residuos Peligrosos
Campafas de sensibilizacion y capacitacion
Documentacion del componente de GA
Operacion del componente de GA

Plan de emergencias y contingencias

Programa de Excelencia Ambiental PREAD

NookrwbdpE

En concordancia con lo anterior se observé que se han definido los objetivos ambientales y se llevé a cabo el proceso
de planificacién para ejecutarlos y lograrlos.

Por lo anterior y de acuerdo con los resultados obtenidos a partir de las pruebas de auditoria realizadas para verificar
el cumplimiento de los requisitos sefialados en el numeral 6. PLANIFICACION de la Norma 1SO 14001:2015, se
concluye CONFORMIDAD respecto el numeral 6.1 Acciones para abordar Riesgos y Oportunidades - 6.1.1
Generalidades, 6.1.2 Aspectos Ambientales, 6.1.4 Planificacion de acciones y 6.2 Objetivos Ambientales y
Planificacién para lograrlos. Sin embargo, para el numeral 6.1.3 Requisitos Legales y Otros Requisitos se evidencio
una Oportunidad de Mejora en cuanto a la debilidad del control en la oportunidad de la actualizacién de la
normatividad aplicable al Componente de Gestion Ambiental. Ver oportunidad de mejora 18.

En consecuencia, se presenta las siguientes conclusiones y recomendaciones:

e Laentidad determind los riesgos relacionados con el componente ambiental, a través de la Matriz de Riesgos
del DNP incluyendo aspectos e impactos ambientales, y disefiando controles para su mitigaciéon. Ver
Oportunidad de Mejora 03

e La entidad identifico oportunidades al momento de revisar el contexto interno y externo de la entidad,
estableciendo acciones o actividades para dar cumplimiento a las mismas.

e Se actualizé el Manual Operativo del Componente de Gestién Ambiental (V5), en los numerales 7.1. Ciclo
de vida y 11. Control de proveedores y contratistas, con el fin de establecer obligaciones contractuales con
enfoque ambiental, a las cuales se les hace seguimiento durante el proceso de contratacion, la ejecucién y
al momento de la disposicion final de los residuos generados.

e Se observo que no fueron incluidas la Resolucion 291 de 2024 EAAB vy la Resolucién 16 de 2024 UPEM,
las cuales deben ser atendidas por las entidades en la elaboracion e implementacion de sus medidas para
dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 2294 de 2023 y para la tematica de auditoria energética lo
indicado en su articulo No. 237. Ver Oportunidad de Mejora 18

e Los (4) riesgos de la muestra, cumplen con las instrucciones sefialadas en la matriz integral de riesgos del
DNP, para la descripcién del riesgo ambiental asociado con el dafo al aire, suelo y/o agua que se generaria
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al ambiente, a partir de los aspectos identificados y las actividades que desarrolla la entidad, presentando
coherencia entre el riesgo y los controles disefiados y los (12) controles definidos, son coherentes con la
descripcion del atributo (tipo de control, clase de control, tipo de documentacion del control, documentacion
del control y ubicacién de la evidencia, responsable, frecuencia de aplicacion, efectividad del control); se
aplican segun su disefio y fueron efectivos previniendo la materializacion del riesgo.

e Se evidenci6 que el Componente de Gestiéon Ambiental por medio del Plan de Accién 2024 el cumplimiento
del propdsito 6 del SIG, por medio del producto 6256 “Informe de ejecucion de la auditoria energética,
estrategias de carbono neutro y avance de actividades del plan de trabajo del CGA”

e Se evidenci6 la aplicaciéon de la herramienta de control “Fichas técnicas con criterios de sostenibilidad”
definida en el Manual Operativo del Componente Ambiental, la cual tiene como finalidad evidenciar las
fechas de los seguimientos y de esta manera verificar el cumplimiento de las obligaciones contractuales de
los proveedores y contratistas.

¢ El Componente Ambiental para su medicion y seguimiento cuenta con cuatro (4) indicadores para medir el
consumo por persona del agua, energia, papel y la cantidad de residuos aprovechables generados en la
entidad, y dos (2) indicadores para la medicion y seguimiento del programa de manejo integral de residuos
peligrosos.

e Realizar monitoreo de forma periddica para identificar, analizar y evaluar la pertinencia de incluir nueva
normatividad que sea necesario tener en cuenta en el SGA. Ver Oportunidad de Mejora 18

e Realizar el seguimiento pertinente al tramite del proceso contractual relacionado con la contratacion de la
auditoria energética y evaluar las acciones que se requieren implementar como resultado del estudio
contratado, con el fin de incorporarlo en la planificacién del SGA de la pr6xima vigencia.

e Seguir fortaleciendo las campafias de sensibilizacion a los colaboradores y partes interesadas del SGA,
sobre el consumo de agua, energia, papel, reciclaje, residuos peligrosos entre otros temas ambientales, en
beneficio de la entidad y del medio ambiente.

e Continuar fortaleciendo la eficacia en la planificacion de las acciones que se generen para abordar los
aspectos ambientales, riesgos y oportunidades, en las sedes de Bogota y Oficinas Regionales del DNP y de
esta manera dar cumplimiento con los objetivos del componente, que son los fines generales que ha
planteado la entidad para el SGA.

e Formular las acciones correctivas respectivas de acuerdo con lo establecido en el Procedimiento de
Formulacion y Seguimiento de Acciones Preventivas Correctivas y de Mejora PT-ED-05 V12

e Continuar fortaleciendo el seguimiento y la toma de decisiones, frente a los resultados arrojados en la
medicién de los indicadores de desempefio previstos para alcanzar los objetivos del componente ambiental.

7.1 RECURSOS / A.7.1 Recursos

Propésito de la Prueba: Verificar que la Entidad haya determinado y proporcionado los recursos necesarios para
el establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora continua del sistema de gestion ambiental.

Resultados: Se evidencié que para la vigencia 2023 se realiz6 una asignacién de recursos por valor de
$193,972,150 correspondiente a 2 profesionales uno en ambiental, otro en electrénica y un técnico en ambiental,
ademéas de un contrato para la calibracién y mantenimiento de equipos de pesaje, con el fin de realizar el
mantenimiento al SGA, los cuales se ejecutaron al 100% y cumplieron con las necesidades establecidas
contractualmente, de acuerdo con los informes de supervision de cada uno de los contratos relacionados con el
SGA

De otra parte, se observd que se asignaron recursos por valor de $ 377,414,817 al Componente Ambiental para la
vigencia 2024, por concepto de prestacion de servicios de seis (6) contratos, asi:
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No. Contrato Objeto
SARC-298 Prestar Servicios Profesionales Especializados a la Subdireccion Administrativa y
Relacionamiento con la Ciudadania, por sus propios medios, con plena autonomia técnica y administrativa
1 DNP-144-2024 . - ) i ) -
para adelantar las actividades requeridas para la implementacién y mejora continua del componente de
gestion ambiental de la entidad.
Prestar Servicios de apoyo a la gestion a la Subdirecciéon Administrativa y Relacionamiento con la
Ciudadania, por sus propios medios, con plena autonomia técnica y administrativa para adelantar las
2 DNP-303-2024 = ; . it ; ’ . ;
actividades requeridas para la implementacion y mejora continua del componente de gestion ambiental de
la entidad.
Prestar Servicios Profesionales Especializados a la Subdirecciéon Administrativa y Relacionamiento con la
Ciudadania, por sus propios medios, con plena autonomia técnica y administrativa para desarrollar
3 DNP-147-2024 L P ; . . P - e
actividades técnicas relacionadas con el mantenimiento al sistema eléctrico de la infraestructura fisica de la
entidad.
SARC-276 Prestar Servicios Profesionales al Departamento Nacional de Planeacion (DNP) por sus propios
4 DNP-070-2024 medios, con plena autonomia técnica y administrativa para brindar asistencia en los procesos a cargo del
grupo de Logistica e Infraestructura.
’ Prestar los servicios de mantenimiento y calibracion de equipos de medicién y pesaje para residuos soélidos
5 Pendiente : 7
del Departamento Nacional de Planeacién
. Realizar el estudio de auditoria energética para las oficinas principales del Departamento Nacional de
6 Pendiente ) ) . :
Planeacién, de acuerdo con lo establecido en la normativa vigente.

Fuente: Correo electrénico GLI

Se evidenci6 que para la vigencia 2024, adicional al equipo de trabajo de la vigencia anterior, el equipo de trabajo
se reforz6 con una persona para desempefiarse en la implementacion y mejora continua del componente de gestion
ambiental y se establecié la necesidad de contratar un estudio de auditoria energética en cumplimiento de la
normatividad vigente aplicable al SGA.

7.2 COMPETENCIA / A.7.2 Competencia

3.2.3 Asegurar las competencias de los servidores publicos que intervienen en la gestion ambiental (MIPG).
Incorporar en la planeacidn, la gestioén y el control, nociones y acciones tendientes a identificar estudiar,
controlar y gestionar aquellos elementos de la actividad de la organizacion (actividades, insumos,
productos, subproductos, entre otros) que generan cambios favorables o negativos en el entorno natural.
(MIPG)

Propésito de la Prueba: Verificar que la Entidad haya determinado la competencia para el personal
(Contratistas/funcionarios) que afectan el desempefio ambiental, teniendo en cuenta su educacién, formacién y
experiencia e identificando sus necesidades de formacion.

Resultados: Se observé que de acuerdo con el Manual especifico de funciones y de competencias laborales para
los empleos de la planta de personal del DNP, la Subdireccién de Atencién y Relacionamiento con la Ciudadania
(SARC) cuenta con dos (2) funcionarios, quienes desarrollan actividades para el Componente de Gestion
Ambiental, asi:

# Expediente SGD Requisitos Manual de Funciones Evaluacién de Desempefio
funcionarios ORFEO (formacién — experiencia) Periodo: 1/08/23 a 31/01/24

199765109099800014E C_umple con los r_egwsnos de formam_on en

1 sistemas de gestion y en temas relacionados con Fue evaluado con 100 puntos
(Gestor Integral) ol SGA
201165109099800068E Qumple con los rg,qwsnos de formacpn en

2 - sistemas de gestion y en temas relacionados con N/A
(Coordinador GLI) ol SGA

Fuente: Correo electrénico GLI

Del mismo modo, se verifico la competencia de los contratistas que desarrollan actividades para el componente
ambiental, asi:

# f Expediente SGD ORFEO Educacién Reqwsn'o's segun cpntrato
Contratistas (formacién — experiencia)

1 202464001402600079E Contrato profesional en ingenieria ambiental En verificacion realizada a los documentos

2 202464001402600226E Contrato tecnélogo en el &rea ambiental relacionados en expediente ORFEO se

3 202464001402600261E Contrato profesional en ingeniera electrénica evidencio que los 4 contratistas cumplen con

4 202464001402600068E Contrato profesional en ingenieria industrial E))(sperriee%télizl.tos en cuanto a formacion y

Fuente: Correo electrénico GLI
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En el Manual Operativo del Componente de GA (V5) en el numeral 8. Induccién, Capacitacion y Desarrollo de
Competencias, en lo que respecta a las necesidades de formacion asociadas con el SGA, para la vigencia 2024,
en el plan de trabajo del componente se planificaron capacitaciones en temas relacionados con: gases efecto
invernadero, eficiencia energética entre otros temas.

De acuerdo con lo anterior se evidencié que el personal de planta y contratistas relacionados con el Componente
de Gestion Ambiental tienen las competencias requeridas para la implementacién y mantenimiento del
Componente, teniendo en cuenta su educacion, formacién y experiencia e identificando sus necesidades de
formacién.

7.3 TOMA DE CONCIENCIA / A.7.3 Toma de conciencia

Propdsito de la Prueba: Verificar como la Entidad se ha asegurado que el personal tome conciencia frente al
cumplimiento de los lineamientos del Sistema de Gestion Ambiental.

Resultados: Se observé que desde el Componente de Gestion Ambiental se desarrollan las siguientes actividades
para la toma de conciencia del personal que labora en la entidad, durante el afio 2024, de la siguiente forma:

* Infografias publicadas en la ruta http://larebeca/SGC/manual-de-calidad-y-operaciones/Paginas/Componente-
gestion-ambiental.aspx sobre los Programas del Componente de Gestion Ambiental (agua, energia, papel, residuos
sélidos y peligrosos).

* Inducciones, se realizan a través de la plataforma Escuela Virtual del DNP, dénde se dan a conocer la Politica y
el Propésito, marco legal fundamental, aspectos e impactos ambientales, ciclo de vida, programas de gestion
ambiental, emergencias ambientales.

* Reinducciones, para la vigencia 2024 se adelantan a través de la plataforma Escuela Virtual del DNP, ruta de
inscripcidn https://escuelavirtual.dnp.gov.co/course/index.php?categoryid=3.

» Capacitaciones en temas sobre separacion, recoleccién, pesaje y almacenamiento de residuos, eficiencia
energética y manejo de RESPEL para colaboradores de la SARC, OTSIy personal de los outsourcing, responsables
de la manipulacion y recoleccion de los materiales con caracteristicas de peligrosidad.

» Camparias de sensibilizacién en cultura del agua, separacion y manejo integral de residuos sélidos.

» Simulacros sobre atencion a derrames de toner y preparacion y atencién a emergencias por sustancia quimicas.

1. Resultados de la aplicacién del Instrumento de Valoracion - Auditorias OCI - Ciclo 1l y 111 2023 — Ciclo
Iy Il 2024

En los procesos auditores adelantados por la Oficina de Control Interno durante los Ciclos Il y 11l de 2023 y Ciclos |
y Il de 2024, se evidencio que los funcionarios y contratistas de las dependencias auditadas manifestaron haber
sido capacitados y/o sensibilizados sobre los Programas Ambientales implementados en el DNP, con el siguiente
resultado:

Capacitados y Sensibilizados en Programas Ambientales
Correlacién de
L G Situaciones de
Ciclos de Procesos auditados No. Prop6sito del Programas Residuos céz’i’f?;:i:gﬂ ze acoeng?r?sgfno emergencia 0
auditoria ocCl Celatoraderes SIG Ambientales peligrosos el s & ggu’ay R “;T;L"igeﬁ?;ia
y Generacion de
residuos sélidos
Sl NO S| NO S| NO S| NO Sl NO Sl NO
acgi"c’jg‘cﬁg'rf” y 114 111 3 109 5 111 3 105 9 106 8 99 15
Gestion de la
fnnovacion, 35 34 1 34 1 34 1 35 o 33 2 29 6
conocimiento e
I " innovacién
. Monitoreo,
Ciclo seguimiento y control 9 8 1 8 1 8 1 6 3 5 4 6 3
2023 — —
Planeacion y gestion
orientada a 31 29 2 30 1 30 1 28 3 27 4 26 5
resultados
Gestién Contractual 28 28 0 27 1 26 2 28 0 27 1 27 1
Coordinacion y 10 10 0 10 0 8 2 10 0 7 3 6 4
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Distribucion de
recursos SGR-SGP
Gestién del talento

14 14 0 14 0 14 0 12 2 13 1 12 2

Humano
Gestion = 57 52 5 51 6 53 4 51 6 40 17 27 30
Administrativa
Gestion de 39 37 2 33 6 36 3 38 1 37 2 38 1
Comunicaciones
Gestién Juridica 23 23 0 23 0 18 5 23 0 23 0 8 15
Coordinacion y

| Ciclo articg!acién

2024 Gestion  de  la 18 18 0 18 0 18 0 18 0 18 0 18 0
innovacion,
conocimiento e
innovacién
Seguimiento al
modelo de
planeacion
institucional
Revision por la
Direccion. 22 22 0 22 0 20 2 21 1 21 1 22 0
Gestion Integral de

. Riesgos

2024(:'0'0 Planeac_ién
mantenimiento del
modelo de operacién
por procesos
Atencion a
peticiones,  quejas,
reclamos, 7 7 0 7 0 7 0 7 0 7 0 7 0
sugerencias y
denuncias

Total No. Colaboradores 407 393 14 386 21 385 24 382 25 364 43 325 82

General % 100 96,3 3,7 94,4 5,6 94,6 54 93,9 6,1 89,4 10,6 79,9 20,1

Fuente: Resultados Auditorias OCI — II-11l Ciclo 2023 y | Ciclo 2024

De acuerdo con la anterior tabla y conforme a los resultados del instrumento de valoracién aplicado a 407 (100%)
colaboradores de las dependencias objeto de auditoria de los Ciclos Il y Ill de 2023 y Ciclos | y Il de 2024,
respondieron haber sido capacitados y/o sensibilizados en los Programas Ambientales implementados en la entidad,
asi:

Programa Sl NO
Ahorro y uso eficiente del agua 365 89.7% 42 10.3%
Ahorro y uso eficiente de energia 365 89.7% 42 10.3%
Ahorro y uso eficiente de papel 383 94.1% 24 5.9%
Manejo integral de residuos sélidos 383 94.1% 24 5.9%
Manejo integral de residuos peligrosos 385 94.6% 22 5.4%

Fuente: Elaboracion equipo auditor

De lo anterior, se puede concluir que en promedio el 92.4% (375) de los funcionarios y contratistas han sido
sensibilizados y/o capacitados en la politica, los aspectos ambientales significativos y los impactos ambientales
relacionados con su trabajo, su contribucion a la eficacia del sistema de gestibn ambiental, incluidos los beneficios,
las implicaciones de no cumplir con lo establecido en los diferentes programas que componen el sistema de gestion
ambiental.

De otra parte, tanto el Componente de Salud y Seguridad en el Trabajo, como el de Gestiébn Ambiental, por medio
de la plataforma Escuela Virtual del DNP, tiene una herramienta de control que le permite saber los funcionarios,
contratistas, externos y pasantes que deben realizar el curso de induccion y/o reinduccion por la plataforma, que
con corte al 31 de julio de 2024, se tenian registrados 1577 colaboradores entre funcionarios, contratistas, pasantes
y externos que deben de realizar el curso, de acuerdo con el cuadro de control que lleva la GLlI, el cual muestra los
siguientes resultados:

Porcentaje
CANTIDAD DE COLABORADORES QUE APROBARON EL CURSO 1260 79.9%
0,
POR CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 905 57.4%
0,
EXTERNO 173 11.0%
0,
FUNCIONARIO 109 6.9%
0,
PASANTE 73 4.6%
CANTIDAD DE COLABORADORES QUE NO LO HAN 20.1%

PRESENTADO 317
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POR CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 38 2.4%
EXTERNO 1 0.06%
FUNCIONARIO 271 17.2%
PASANTE 7 1.44%
TOTAL GENERAL 1577

Asi mismo, se evidenci6 que, para los contratistas, pasantes y externos, la SGTH emitié una serie de comunicados
(Correo institucional y Memorando) informando a los jefes de dependencia y a los supervisores de contrato como
contratistas, pasantes y externos que, para poder gestionar el primer pago, es requisito haber presentado y aprobado
el curso de induccién en SST y GA.

De acuerdo con lo anterior, se logré evidenciar que desde el Componente de Gestiébn Ambiental se ha venido
trabajando en la toma de conciencia sobre el conocimiento acerca SGA el cual alcanza un porcentaje de cubrimiento
del 79.9% de los colaboradores reportados al 31 de julio de 2024.

2. Resultados de la aplicacién del Instrumento de Valoracién en las Oficinas Regionales
En el marco de la presente auditoria se llevo a cabo la aplicacion del instrumento de valoracion dirigido a los
funcionarios y contratistas que realizan sus labores y obligaciones para el SGR y a continuacion se muestran
los resultados

Resultado general nivel de conocimiento

Pl Total Cantidad % Resultado /
P muestra Repuestas ’ Mejoramiento
Programas ambientales 11 9 81,8% Nivel aceptable
Residuos peligrosos 11 1 100,0% Buen nivel
Separacion y clasificacion de residuos solidos 11 10 90,9% Buen nivel
Correl’amon de conlcleptos: Cpnsumq Qe papel, Consumo de agua y 1 9 81.8% Nivel aceptable
energia y Generacion de residuos solidos
Aspectos ambientales relacionados con situaciones de emergencia 11 10 90,9% Buen nivel
Aplicacion programas gestion ambiental 1 10 90,9% Buen nivel
Promedio 1" 10 89,4% Nivel aceptable
General
89,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Se evidencié que en la aplicacion del instrumento para las oficinas regionales y el SGR, se tiene un nivel aceptable
de apropiacion (89,4%) para las teméaticas relacionadas con el Sistema de Gestion Ambiental.

7.4 COMUNICACIONES / A.7.4 Comunicaciones

Propdésito de la Prueba: Verificar que la Entidad haya establecido, implementado y mantenido procesos para las
comunicaciones internas y externas pertinentes al Sistema de Gestién Ambiental.

Resultados: La entidad cuenta con la MATRIZ DE COMUNICACION, PARTICIPACION Y CONSULTA del Sistema
Integrado de Gestion, con U(ltima fecha de actualizacion 27/12/2022, en la cual se encuentra incluido el
“COMPONENTE AMBIENTAL”, y en ella se establece lo relacionado con la COMUNICACION INTERNA Y
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EXTERNA A LAS PARTES INTERESADAS: (QUE COMUNICAR? ;CUANDO COMUNICAR? (A QUIEN
COMUNICAR? ¢ COMO SE COMUNICA? y RESPONSABLE.

Para el Componente de Gestion Ambiental se identificé la divulgacion de la plataforma estratégica, la gestion
integral de riesgos, estructura y operacién del SIG, requisitos legales, plan de accion institucional, divulgacion
actualizaciéon y/o eliminacion de documentos del SIG, las responsabilidades y autoridades para los roles, plan
auditoria, resultados de las auditorias, de la Revisién por la Direccién, respuesta a peticiones, quejas, reclamos,
solicitudes y denuncias (PQRSD) a partes interesadas, resultado de las APCM, fechas de importancia ambiental,
Programas Operativos del Componente de Gestién Ambiental, Plan de Emergencias GA.

Del mismo modo, se observé respecto a comunicaciones internas y externas del componente ambiental, que se
enviaron y/o publicaron las siguientes:

« Comunicaciones internas sobre fechas de importancia ambiental y toma de conciencia, a través de los correos
institucionales de los colaboradores del DNP como: Dia mundial del agua (marzo 22) Conmemoracion e Indicadores
agua, Dia internacional de la madre tierra (abril 22), Dia Nacional del Arbol (abril 29) Indicadores papel, Dia Mundial
de las Aves Migratorias (mayo 11), Dia Mundial del reciclaje (mayo 17) Indicadores residuos, Indicadores de
residuos peligrosos, Dia mundial de la bicicleta (junio 3), Dia mundial del medio ambiente (junio 5), Dia mundial del
arbol (junio 28)

« Publicacion de los resultados de la REVISION POR LA DIRECCION de la vigencia 2023, en las rutas: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/GrupoPlaneacion/Revisio%cc
%81n%20p0or%20la%20Direccio%cc%81n%20Vigencia%202023%2029042024%20VF-1.pdf

En la cual se presentaron los resultados de los Programas de Gestion Ambiental, la elaboracion del inventario de
emisiones de Gases Efecto Invernadero del DNP, indicadores asociados al Componente Ambiental, el
cumplimiento normativo y gestién de cambios (regreso a las actividades presenciales y adecuacion de espacios y
puestos de trabajo en el edificio Fonade).

Asi mismo, en el marco de la Directiva Presidencial 01 de 2024, la GLI comunican por medio del correo institucional
los resultados de los consumos de agua y energia de manera mensual, por medio de un ranking el cual premia a
las dependencias que dentro del periodo evaluado muestren la mayor disminucién promedio en los consumos de
agua y energia en la dependencia.

7.5 INFORMACION DOCUMENTADA / A.7.5 Informacion documentada

Propésito de la Prueba: Verificar que la documentacion del Sistema de Gestiébn Ambiental se haya determinado
y controlado conforme a lo establecido en este numeral.

Resultados: A partir de las pruebas de auditoria, se observé lo siguiente:

Al consultar las Tablas de Retencion Documental de la entidad, se evidencié que el Componente Ambiental controla

su documentacion con la TRD 661 del Grupo de Logistica e Infraestructura de la SARC, asi:

e Con la SERIE 009 SUBSERIE 036 Planes Gestion Integral de Residuos Peligrosos, Plan Gestion Integral de
Residuos Peligrosos, Comunicaciones Oficiales, Certificaciones y Registros Control de Asistencia;

e Con la SERIE 050 SUBSERIE 014 Manuales del Sistema de Gestion Ambiental, Comunicaciones Oficiales,
Certificaciones, Informes Seguimiento de los programas, Ficha Técnica con criterios de sostenibilidad,
Inspeccién de los programas de Gestibn Ambiental, Plan de Gestion Integral de Residuos Peligrosos y
Registros Control de Asistencia,;

e Conla SERIE 296 SUBSERIE 52 “Registros de Autoridades Ambientales”, Comunicaciones Oficiales, Registro
de Tramite Ambiental, Acta de Visita, Informe de Visita y Certificaciones.

Se evidencié que la documentacion relacionada con el Componente de Gestion Ambiental, tales como las Fichas
técnicas con criterios de sostenibilidad, los certificados de autorizacién de manejo de residuos de los proveedores,
entre otros documentos, se encuentran archivados en el Sistema de Gestion Documental ORFEO. (Expediente
202466105001400001E).
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Por lo anterior y de acuerdo con los resultados obtenidos a partir de las pruebas de auditoria realizadas para
verificar el cumplimiento de los requisitos sefialados en el numeral 7. APOYO de la Norma ISO 14001:2015, la
Oficina de Control Interno concluye CONFORMIDAD respecto a los numerales 7.1 Recursos, 7.2 Competencia, 7.3
Toma de conciencia, 7.4 Comunicacién y 7.5 Informacion documentada.

En consecuencia, se presenta las siguientes conclusiones y recomendaciones:

+ Se asignaron recursos para el fortalecimiento del Componente de Gestion Ambiental para la vigencia 2024 y
para el cumplimiento de la nhormatividad ambiental aplicable.

* Se ha determinado la competencia para el personal que realiza actividades del Componente Ambiental,
teniendo en cuenta su educacion, formacién y experiencia e identificando sus necesidades de formacion a
través del plan de trabajo del SGA 2024.

+ Se han realizado actividades tendientes a la toma de conciencia del personal que labora en el DNP respecto
al SGA, realizando capacitaciones, sensibilizaciones, videos, infografias, simulacros; sin embargo, y de
acuerdo con los resultados de los procesos auditores realizados en el segundo semestre de 2023 y primer
semestre de 2024, 31 colaboradores (7.56%) de los encuestados manifiestan no conocer los temas
relacionados con el Componente de Gestion Ambiental.

* La entidad cuenta con una MATRIZ DE COMUNICACION, PARTICIPACION Y CONSULTA del Sistema
Integrado de Gestion, en la cual se encuentra incluido el “COMPONENTE GESTION MEDIO AMBIENTE”, y
ha cumplido con lo sefialado en la misma, en cuanto a qué, cuando, a quién y cémo COMUNICAR del
Componente de GA, asi como también, se ha enviado comunicaciones internas sobre fechas de importancia
ambiental y toma de conciencia, se public el INFORME DE GESTION del DNP 2023y la REVISION POR LA
DIRECCION, donde se presentaron resultados de gestion, indicadores, cumplimiento normativo, entre otros.

+ Se ha determinado y controlado la documentacion del Sistema de Gestibn Ambiental, a través de la TRD 661
(Grupo de Logistica e infraestructura), la cual presenta conformidad respecto a su creacion vs. estructura en
el SGD ORFEO.

« Continuar fortaleciendo el control en el archivo de los tipos documentales producidos en el marco de la gestion
de los procesos contractuales relacionados con el Componente de Gestion Ambiental, para que sean en los
repositorios oficiales del DNP (ORFEO), con el fin de facilitar la trazabilidad de las operaciones y la articulacién en
la ejecucion de las actividades a través del ciclo de gestion de los documentos.

» Sequir fortaleciendo, con el fin de asegurar la participacion por parte de los colaboradores, en las actividades
relacionadas con capacitaciones, sensibilizaciones y toma de conciencia, respecto a los aspectos e impactos
ambientales, los Programas de Gestién Ambiental implementados en la entidad para el uso eficiente de los
recursos, entre otros temas.

8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL
3.2.2 Otros aspectos importantes a tener en cuenta - Gestién Ambiental Institucional - MIPG

Propésito de la Prueba: Verificar que la entidad haya establecido, planificado, implementado, controlado y
mantenido los procesos necesarios para satisfacer los requisitos del sistema de gestion ambiental y para
implementar las acciones determinadas en los apartados 6.1 (Acciones para abordar riesgos y oportunidades) y
6.2 (Objetivos ambientales).

Resultados:
1. Establecimiento del Sistema de Gestibn Ambiental:

Se evidencioé que la Entidad ha definido e implementado planes y controles para cumplir con los objetivos del
Sistema de Gestion Ambiental, segun lo establecido en el Manual del SIG V14. Esto se ha logrado mediante la
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actualizacién del Manual Operativo del Componente de Gestién Ambiental V5 para la vigencia 2024, que establece
pautas claras para fortalecer los controles y asegurar el cumplimiento de los requisitos legales, dentro de un
enfoque de mejora continua. Se observd que la implementacion de este manual también busca mantener un
adecuado nivel de gestion de los riesgos ambientales identificados, asegurando que se mantengan en niveles
aceptables.

Asimismo, la entidad en cumplimiento de la normativa vigente y en promocién del desarrollo sostenible, ha
establecido Programas Operativos con el fin de fomentar una conciencia ambiental, brindando las pautas para
promover el manejo integral de residuos soélidos y peligrosos, asi como el uso eficiente y racional de los recursos
naturales. Es asi que se cuenta con los siguientes:

1. PROGRAMA DE MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS: Enfocado en la gestion integral de los
residuos generados dentro de las oficinas de la entidad, clasificados como aprovechables, organicos
aprovechables y no aprovechables, conforme con la normativa ambiental. El programa abarca la separacion,
recoleccién, almacenamiento, aprovechamiento o disposicion final de diversos tipos de residuos, como
plasticos, vidrio, organicos, y no aprovechables como envolturas y desechables.

2. PROGRAMA DE MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS PELIGROSOS: Su objetivo es establecer los criterios
para el manejo adecuado de estos residuos, para el cual su alcance incluye actividades como mantenimiento
de equipos, vehiculos y emergencias en varios edificios de Bogota, abarcando la clasificacién, almacenamiento
y disposicién final de residuos peligrosos (RESPEL), aparatos eléctricos y electréonicos (RAEE), residuos de
construccion y demolicion (RCD), y residuos peligrosos generados por proveedores.

3. PROGRAMA DE AHORRO Y USO EFICIENTE DE AGUA: herramienta que busca optimizar el consumo de
este recurso mediante la implementacion de medidas y practicas sostenibles. El objetivo principal es reducir el
desperdicio de agua, garantizar su disponibilidad a largo plazo y minimizar el impacto ambiental asociado a su
consumo.

4. PROGRAMA DE AHORRO Y USO EFICIENTE DE ENERGIA: Se busca implementar acciones para garantizar
el ahorro energético y su uso eficiente, promoviendo un manejo adecuado del recurso entre sus colaboradores.

5. PROGRAMA DE AHORRO Y USO EFICIENTE DEL PAPEL: Su objetivo es fomentar el ahorro del papel a
través de la tecnologia y crear conciencia ambiental entre los colaboradores.

Por otra parte y en revisién documental del sistema se evidencié que en cumplimiento del Decreto 1076 de 2015
gue establece que los generadores de residuos peligrosos deben desarrollar un plan de gestion integral para
prevenir y minimizar su generacion, registrandolo ante la autoridad ambiental y que en concordancia con la politica
del Sistema Integrado de Gestion del DNP, se ha desarrollado el Plan de Gestién Integral de Residuos Peligrosos
para el DNP, como anexo al Manual Operativo del Componente de Gestion Ambiental. Este plan, sigue los
lineamientos de la Secretaria Distrital de Ambiente y se enfoca en cuatro componentes clave: prevencion,
minimizacién, manejo seguro y seguimiento de los residuos peligrosos.

Asi las cosas, el establecimiento del Sistema de Gestion Ambiental (SGA) en la entidad se ha llevado a cabo
mediante un proceso estructurado que abarca la implementacion de controles, planes y programas especificos,
asegurando el cumplimiento de la normativa vigente y promoviendo el desarrollo sostenible.

2. Plan de Trabajo Componente de Gestion Ambiental:

En relacion con la planificacion anual del trabajo, que debe realizarse de manera efectiva y alineada con los
objetivos ambientales, el cumplimiento legal y los principios de sostenibilidad para mantener y mejorar el SGA de
la entidad, se observo que desde la SARC — GLI se llevaron a cabo las actividades programadas en el Plan de
Accién 2024 , que se encuentran asociadas al producto por oferta codigo 6256 — entregable 17141 “Informe de
ejecucion de la auditoria energética, estrategias de carbono neutro y avance de actividades del plan de trabajo del
componente de gestion ambiental”, encontrando que el avance observado es el siguiente:




Departamento
Nacional de Planeacion

Auditoria Interna
Modelo de Operacién por Procesos - MOP 2024

INFORME ANEXO
SISTEMA GESTION AMBIENTAL

Fecha: 18/09/2024

*Fuente: Plan de Trabajo SGA 2024 - Correo electrénico Gestora GLI agosto 2024

PLAN DE TRABAJO % Cumplimiento q q - >
ACTIVIDADES 1Semestre 2024 Evidencias Verificacién OCI

1.  Formulacion e
implementacion: 40% Estudios Previos; Andlisis del Sector; Se evidencié reprogramacion de la realizacion de la etapa
Auditoria Matriz de Riesgos y CDP precontractual para la contratacion de la Auditoria Energética.
Energética

En los meses de abril y junio 2024, se recibieron y atendieron 3
- . - solicitudes para el manejo de residuos peligrosos, relacionadas

2 Plan de Gestion Informe tr|mestrgl ) de  gestion con actividades de mantenimiento, cambio de téner y baja de
Integral de ambiental marzo y junio 2024 )

: 27% . elementos de consumo. Los residuos fueron embalados,
Residuos Formatos Control de Residuos ) d I d d - |
Peligrosos Peligrosos (Abril - Junio) etiquetados y almacenados en un punto de acopio temporal para

su posterior entrega al gestor autorizado, lo cual fue evidenciado
en visita realizada (26/07/24) en el marco de la auditoria.

Marzo: Sensibilizacion por el dia mundial del agua. Y celebracion
dia mundial del agua.

3. Campafias de Abn_l: Celebr§0|on dia internacional de la Madre Tierra y dia
sensibilizacion  y . . . nacional del arbol. . .

P Mailling correo masivo, mensaje chat Mayo: Sensibilizacion sobre ahorro de energia, dia mundial de las
capacitacion- RO L - ) . ) s
) 50% Teams institucional y banner péagina aves migratorias y dia mundial del reciclaje.
Apropiacion del b institucional o lebracion di dial de Ia bicicl di dial del
componente  de web instituciona Junio: Celebracion ia_mundial de la bicic eta, dia mundial del
S medio ambiente y del dia mundial del arbol.
GA (publicaciones) I, - ) .
Se socializ6 resultados indicadores residuos peligrosos
generados por el DNP e indicadores de consumo de energia para
vigencia 2023
» Formatos Autoevaluacion Seguimiento a gestion de riesgos ambientales en la
4.  Documentacion . " : ” AN i ]
cuatrimestral — gestion del riesgo. autoevaluacion periddica. El Plan de Gestion Integral de Residuos
del componente de 60% N . : L2 I -
GA ormograma  anexo 1 Ultima Peligrosos, se encuentra en revision para act_u_allzamon. Se revis6
actualizacion 07/06/2024 el normograma de Gestién Ambiental y se solicité su actualizacién.
o Diligenciamiento de bases de datos sobre consumos
de agua en oficinas del DNP.
o Registro de los valores de consumo de energia.
o Inspecciones a los sistemas hidrosanitarios y

5. Operacion del Bases de datos correspondientes para luminarias en edificios del DNP.
componente  de 59% cada teméatica y formatos de o Verificacion del estado de contenedores de residuos
GA inspeccion. de papel.

o Inspeccién en puntos de acopio de residuos soélidos y
RESPEL, incluyendo kits de derrames.

o Verificacion manual de dinamémetros con masa
patrén de 10 kg.

6. Plan de Sensibilizacion brigada de emergencia en identificacién de
emergencias y 25% Listas de Asistencia residuos peligrosos generados por la entidad y atencién de
contingencias emergencias de tipo ambiental, con apoyo de la ARL Positiva.

Inscripcién PREAD 2024 - Secretaria Distrital de Ambiente. En el

7. Programa de Inscripcion — formulario enviado marzo marco del premio se formularon los proyectos de ahorro de
Excelencia 43% de 2024. energia y Responsabilidad Social Empresarial enfocado en
Ambiental PREAD promover estrategias de conservacién de recursos naturales

dirigidas a la primera infancia del Jardin Social La Alameda.

,ZA(\)/zzizce a 30 de junio de 43%

Con base en los datos y soportes revisados, se evidencio que el avance del plan de trabajo del Sistema de Gestién
Ambiental (SGA) para el primer semestre de 2024 es del 43%, identificAndose una reprogramacion en la actividad
relacionada con la contratacion de la auditoria energética debido a inconvenientes en la gestién de la etapa
precontractual, la cual estaba proyectada para ejecutarse hasta mayo de 2024. Sin embargo, al cierre de la presente
evaluacion, se observé que con el radicado No. 20246600137923 del 28 de agosto de 2024, se formaliz6 la solicitud
de contratacion para la realizacién del estudio de auditoria energética para el DNP. Lo anterior, dado que se solicitd
a la Oficina Asesora de Planeacion el cambio de las fechas programadas para esta actividad mediante correo
electrénico del 23/07/2024, esto indica que, aunque hubo retrasos en la ejecucion inicial, se han tomado acciones
para avanzar en la ejecucion de esta actividad clave del plan.

En cuanto a la aplicacion de la normatividad relacionada con la Resolucion 16 de 2024 “por la cual se adopta la
metodologia de la linea base de consumo y el ahorro estimado, la cual debera ser atendida por las entidades en la
elaboracion e implementacion de sus medidas para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 237 de la Ley
2294 de 2023”, para lo cual se requiere llevar a cabo la auditoria energética de acuerdo con lo indicado en la
resolucién y la mencionada ley.
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3. Perspectiva del ciclo de vida para satisfacer los requisitos del sistema de gestién ambiental

En la revision de los parametros establecidos en el Manual para la Planeacion y Desarrollo de Productos del DNP
-V 3de 2022, en cuanto a la definicidn y entrega de productos bajo la perspectiva del ciclo de vida, se observa
que la entidad ha establecido un marco para la gestion de riesgos ambientales y el desarrollo de productos y
servicios, el cual indica que se debe partir del analisis de riesgos y las necesidades institucionales, determinando
si los procesos existentes del DNP son adecuados para la generacion continua de productos propuestos, o si es
necesario establecer nuevos procesos y recursos para garantizar su correcta realizaciéon y evaluacion.

En dicho documento se identifican las etapas del ciclo de vida del producto, desde los insumos hasta la disposicion
final, tanto para bienes como para servicios. Este enfoque integral permite gestionar de manera adecuada los
aspectos e impactos ambientales asociados a cada etapa. En caso de que surjan nuevos aspectos o impactos
ambientales, se define como determinar si son responsabilidad del DNP, asegurando la implementacién de los
controles pertinentes. Cuando los impactos estan fuera del control del DNP, se establece un mecanismo para
informar a las partes interesadas sobre los riesgos ambientales, permitiéndoles tomar medidas adecuadas.

Asimismo, y segun lo establecido en M-PG-06 Manual Operativo del Componente de Gestion Ambiental V5, la
evaluacion de los insumos para la generacidon de productos incluye criterios de compras publicas sostenibles,
cumpliendo con las normativas ambientales vigentes, lo cual refuerza el compromiso institucional con la
sostenibilidad.

4. Mantenimiento y Control de los procesos necesarios para satisfacer los requisitos del Sistema de
Gestion Ambiental

Mediante pruebas de auditoria, se llevo a cabo la verificacion de la implementacién de los controles conforme a los
criterios de operacion establecidos por la entidad y a la normatividad asociada, asi:

e Se evidenci6 que, en la aplicacion del control 19.2, relacionado con la revisién técnico-mecdanica obligatoria
del parque automotor del DNP, se cumplieron los pardmetros establecidos tanto en la normativa nacional
vigente como en lo indicado por el Manual de Administracion Logistica M-AD-02. Conforme a los requisitos
establecidos, del total de 26 vehiculos pertenecientes al parque automotor de la entidad, 6 vehiculos y una
motocicleta cuentan con su Certificado de Revision Técnico-Mecanica vigente, como se muestra a
continuacion:

Revisién Tecno
Centro

TIPO mecéanica ; P
No VEHICULO EXPEDIENTE ORFEO COMBUSTIBLE Modelo Fecha de Dlagnqstlco
L Expide
Vencimiento
CDA AUTO
1 AUTOMOVIL NISSAN VERSA 201366138799800006E GASOLINA 2013 02/12/2024 CONTROL LA
OBG-171
19 SAS
CAMIONETA TOYOTA LAND CDA PUENTE
2 CRUISER OBG-188 201366138799800001E GASOLINA 2013 10/01/2025 ARANDA.
CDA MI

CAMIONETA TOYOTA
3 PRADO VX OBG - 832 200766138799800013E GASOLINA 2008 5/12/2024 CARRERA

EXPRESS
CAMIONETA TOYOTA LAND CDA PUENTE
4 A YOIt 201366138799800007E GASOLINA 2012 4/01/2025 A PVEN
CDA AUTO
5 | AUTOMOVIL NISSANVERSA | 541 366135799800004E GASOLINA 2013 12/01/2025 CONTROL LA
0CK-332
19 SAS
CDA AUTO
g | AUTOMOVIL NISSANVERSA | 541 366138799800005E GASOLINA 2013 19/06/2025 CONTROL LA
0CK-333
19 SAS
7 | MOTOCEE A E/ PR | 202166138799800002E GASOLINA 2021 15/11/2024 MOTO Ok

*Fuente: Consulta por nimero de placa vehiculares en pagina web https://www.runt.com.co/consultaCiudadana/#/consultaVehiculo
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e Encuanto alos controles 14.1 Incluir obligaciones de cumplimiento ambiental en estudios previos y contrato
de mantenimiento de aire acondicionado, UPS y biométricos y 16.1 Incluir obligaciones de cumplimiento
ambiental en estudios previos y contrato de mantenimiento de vehiculos, se observé que a través del
proceso contractual para los prestadores de servicio se identifican los requisitos pertinentes de acuerdo
con la normatividad y lo establecido en el del Manual Operativo del Componente de Gestién Ambiental en
cuanto al control de proveedores y contratistas, lo cual se evidencié como requisitos en las AMP, aceptacién
de ofertas y minutas contractuales de los siguientes contratos:

Relacién de proveedores

Expediente Contrato Proveedor Objeto Requisitos Ambientales
202364001404000009 Qytsourcing | Sumﬁ:}i'tar:o del « Implementar un plan de apoyo a la gestién ambiental
4001404 E Union '_I'empora Servicio « Politicas e instrucciones para incentivar el uso eficiente y
Eco limpieza Integral de racional de los recursos naturales como el agua, la energia
y el gas
CCE-126-2023 Ase(? y « Protocolo de manejo, almacenamiento y disposicion
Unién Temporal Cafeteria por adecuada a los residuos peligrosos
202364001404000025E Servi aseamos parte « Protocolo de gestién de residuos no peligrosos
Entidades « Concepto sanitario
Compradoras
Prestar el
servicio de
mantenimient | « Registro de generadores de residuos o desechos
0 preventivo y peligrosos (RESPEL) expedido por la Secretaria Distrital
correctivo de Ambiente en cumplimiento del articulo 2.2.6.1.6.2 del
incluidas Decreto 1076 de 2015 del MADS y de los articulos 2,4y 5
autopartes y de la Resolucién 1362 de 2007.
*Documento expedido por la Secretaria Distrital de
mano de obra ) ) . ;
los lAmbllen_tg, mediante ellcual se acrv_edlte el nimero de
. inscripciéon como acopiador primario de aceite usado,
para d d d
vehiculos atendiendo a lo dispuesto a la Resolucién No. 1188 de
marca Nissan | 2003.
202364001402601971E DNZP(-)%g49- CeEFrO_tCSr 19 de propiedad *Registro expedido por la Secretaria Distrital de Ambiente
Imitada del como acopiador y gestor de llantas usadas en el aplicativo
Departamento web disefiado para tal fin en cumplimiento con el articulo 4
; del Decreto 265 de 2016 asi como las normas aplicables.
Nacional de . > X
.. Relacién de los gestores tercerizados contratados para
Planeauor) los servicios de almacenamiento, recoleccion, transporte,
(DNP), asi aprovechamiento, recuperacion, tratamiento y disposicién
como el final de los residuos peligrosos y especiales que se
servicio de generan de las actividades de mantenimiento y lavado del
lavado para el parque automotor, y adjuntar las licencias expedidas por la
toridad ambiental competente vigente de estos gestores.
parque au
automotor de
la entidad.
AMP: * Registro de Generadores de Residuos o Desechos
Adauisicion Peligrosos — RESPEL — expedido por el IDEAM
de (ic; Servicio « Certificado de conexion al alcantarillado y cumplimiento
ORDENES DE requerimientos de la empresa de servicios
202364001404000027E COMPRA de_ . « Certificado en el cual demuestre que cumplen con un
202364001404000028E 122998/123009 Manten'm'ent sistema de recoleccion selectivay gestién ambiental de
202364001404000034E . o Preventivoy | residuos de llantas usadas.

/ Morarci - o -
202364001404000032E 123010/123018 G SAS Correctivo * Ingreso a verificar el estado de avance y procedimientos
202364001404000030E roup 5.A.>. incluidas que se estan llevando a cabo, asi como la verificacion de
202364001404000029E 123040§123041 Autopartes y chJErrecta di('jsposicicl')nge Ioslrclspuzsttl)s yRIes?guos gtil;zados.

« En caso de que la disposicién de los Residuos Peligrosos
202364001404000031E /123122 O'vljl)?g'oyd(?i) se vaya a tercerizar, registro RESPEL de la empresa que
YN realizara la disposicion de los Residuos, asi como las
Adquisicion licencias y/o certificaciones que acrediten al tercero como
de autopartes | transportador de Residuos Peligrosos
Contratar el « Dar cumplimiento a la normativa ambiental y a lo
servicio de establecido en el Titulo 6 del Decreto 1076 de 2015, en lo
mantenimient correspondiente a la identificacion, clasificacién y manejo
GPS P de los residuos peligrosos y/o Residuos de Aparatos
DNP-1903- o0 técnico . / : .
202364001400400003E 2023 ELECTRONICS ializad Eléctricos y Electrénicos, asi como su correcta disposicion.
LTDA especia |_2a 0, El contratista debera realizar la gestion integral de todos
preventl_vo y los repuestos y/o elementos resultantes de las actividades
correctivo, de instalacion y mantenimiento de las UPS, los sistemas
para las UPS que apliquen para su correcto funcionamiento y que
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propiedad del presenten caracteristicas de peligrosidad, sin costo alguno
DNP para el DNP.
« Entregar certificacion de aprovechamiento, tratamiento
y/o disposicion final de los residuos con caracteristicas de
peligrosidad, expedida por un gestor autorizado por la
autoridad ambiental legal competente a nombre del DNP, a
mas tardar a los treinta (30) dias calendario después de
realizar el retiro de estos. El certificado debe contener el
residuo generado, cantidad en peso, actividad de
aprovechamiento, tratamiento y/o disposicion final.

« Concepto sanitario favorable vigente en su nombre o a
nombre de la empresa subcontratada emitido por la
Secretaria de Salud Distrital o Departamental
correspondiente al lugar de la prestacién del servicio.
* Registro sanitario y concepto toxicolégico de los
Prestar el productos y plaguicidas utilizados en la prestacion del
servicio de servicio o ) ) )
control de -S“L|cenc!a Sar;tz:ng gg F_un|0|orl13am|ento” exp:at(illjda por la
ecretaria de Salud Distrital o Departamental (Decreto
SINPLAGAX plagas para | 15,37 1991, Art. 44 0 la normatividad que lo sustituya).
Ia§ S_edes_ « El personal que asigne para la aplicacion de plaguicidas
administrativa | debe cumplir con los requisitos de capacitacion
s del DNP establecidos en el Decreto 1843 de 1991, Art. 111, 172,
174 y 175 o la normatividad que lo sustituya
« Los desechos de plaguicidas, quimicos y demas
productos utilizados para la prestacién del servicio deberan
tener la disposicion final ambientalmente segura a cargo y
responsabilidad del Proveedor

DNP-1911-

202364001402601927E 2023

*Fuente: Expedientes ORFEO - Contratos

Asimismo, se evidencié que para el contrato celebrado con el fin de Prestar el servicio de control de plagas para
las sedes administrativas del DNP, también se incluyeron los requisitos ambientales correspondientes en virtud del
cumplimiento de la normatividad asociada.

En cuanto a la certificacion de inscripcién al registro de generadores de residuos peligrosos y del reporte de
informacion anual, se evidenci6 que la entidad cuenta con este certificado por el expedido por el IDEAM del 31 de
marzo de 2024

e Basado en las pruebas realizadas, se evidencié conformidad en cuanto a la aplicacion de los siguientes
controles:

a. Para el Control 16.2, se verificd que se han solicitado y obtenido los certificados de aprovechamiento,
tratamiento o disposicién final de residuos peligrosos a los proveedores de mantenimiento de vehiculos,
cumpliendo con los requisitos establecidos.

b. Para el Control 27.4, se confirmaron los certificados correspondientes de los prestadores de servicios de
fumigacion, demostrando que el manejo de residuos peligrosos se realiza conforme a las normativas
aplicables.

Es asi que a continuacidn se muestran los certificados de disposicion final de residuos peligrosos que se registraron
en virtud de la entrega de residuos generados, asi:

. Certificados
9 RESENTIS Disposicién
3 . . - h _
No. g BreneEslar AGes_tor LlcenC|_a Sam;arla de Peligrosos Final de

& utorizado Funcionamiento Generados Residuos
w (2023-2024) ;
0 Peligrosos
% li i bi | CDMB
‘O icencia ambienta . o
O DESCONT Resoluciones No. 426 de Enya§es pestlc!das Manifiesto

1 < SINPLAGAX Quimicos vencidos 4113236 Acta
0] SAS 1999, 667 de 2004, 134 de (12/01/2024) N : 14542
% 2005y 1179 de 2006. -
[
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Filtros metélicos
taminad No. 6042

SOLUCIONES | Resolucion 02961 de diciembre | 77777055 °
AMBIENTALES de 2020 (Secretaria Distrital de

o A

9 CORTES S.AS. Ambiente) Aceite Usado No. 1623

=) (27/10/2023) ’

)

E Resolucion 1825 de 2006 - Filtros metélicos

S RECIPROIL LTDA Resolucion 0190 de 2011 contaminados FU10303

LIDJ Centro Car (Alcaldia Mayor de Bogotd) (15/11/2023)

2 o 19 Limitada BATERIAS 2(?20187785-2-090 (Autolrldad

= Nacional de Licencias Ambientales

z WILLARD S.A. .

i - ANLA) Baterias Usadas No. 64848

= ACUMULADORES | goycion 130AN-1110-20506 del 8/11/2023

Z DEL ORIENTE

L 13/10/2011

E SAS.

pd

g Resolucion 0367 del 04 CAD-DC-
ESAPETROL de abril del 2006 y Registro Aceite usado 0715690093-

S.A de movilizacién 035 del (21/11/2023)
2011,d 2023

*Fuente: Expedientes ORFEO - Informacién solicitada Gestora ambiental - GLI

Para el Control 14.2, se constatd que los proveedores de servicios de mantenimiento de UPS también se han
proporcionado los certificados necesarios para la disposicion final de residuos peligrosos, los cuales se registran
en el expediente ORFEO 202364001402601927E.

e Con base en la revision de los controles asociados con la separacion y clasificacion de residuos generados por
actividades de mantenimiento y residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE) dados de baja
(controles 6.1, 10.1, 11.1 y 25.1), se evidencié cumplimiento de las normativas establecidas y de lo
estipulado en el Manual Operativo del Componente de Gestion Ambiental (M-PG-06), dado que se han
implementado adecuadamente los programas de gestién ambiental para el manejo de residuos sélidos y
peligrosos, como se indica en las siguientes observaciones identificadas en visita realizada a los sétanos
del Edificio FONADE (26/07/2024):

o En cuanto al almacenamiento de RAEE y RESPEL, la entidad dispuso en el s6tano 1 un espacio
que cuenta con equipos y procedimientos adecuados para el manejo de residuos peligrosos,
incluyendo un kit de control de derrames y la identificacion adecuada de los residuos mediante
embalaje y etiquetado segun lo establecido en el manual operativo del SGA V5. Los residuos estan
debidamente organizados y acompafiados de hojas de seguridad, lo que garantiza un manejo
seguro y conforme a la normativa ambiental.

o El Centro de Acopio, se encuentra ubicado en el sétano 2 en el cual se dispone de contenedores
adecuados con tapa y avisos, garantizando condiciones higiénicas y de seguridad mediante los
cuales se cumple con el cédigo de colores de la Resoluciéon 2184 de 2019. Ademas, cuenta con
un extintor vigente y una bascula con el codigo B- 4109-LB-1698-23 certificada bajo el codigo LB-
1698-23 de fecha 21/11/2023 lo que evidencia conformidad con los requisitos técnicos
relacionados con la calibracion.

Para las visitas a las oficinas regionales se aplicd una prueba de auditoria especifica que pretendia identificar la
aplicacion de los parametros establecidos en los programas operativos de la gestion ambiental, de lo cual se
evidencio:
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Verificacié licacié SANTA VILLAVICENCI
eriticacion aplicacion MEDELLIN MARTA CALI BUC/MANGA 0 TOTALES
Programas Operativos Gestion CONCLUSION GENERAL
. S N N N N S N N N N N N N
Ambiental I lo |a o |a |t o |als |o|a|s |o o |a
En las unidades sanitarias y
Se observa goteo areas de cocina no se
1 de agua en las 1 1 1 1 1 5 0 observaron goteos en las
llaves llaves de todas las 5 oficinas
pais
En las oficinas regionales de
Se cuenta con Santa Marta y Villavicencio
mecanismos no se cuentan con
2 ahorradores de 1 1 1 1 2 0 mecanismos ahorradores en
agua (véalvulas, los lavamanos de los bafios,
sensores) en las otras oficinas regional
si
En la Oficina Regional de
Se observan Santa Marta se encuentran
dafios en los dos unidades sanitarias fuera
3 sanitarios, 1 1 1 1 2 0 de servicio por mal estado,
lavamanos, en las demas unidades
lavaplatos y/o sanitarias y cocinas se
pocetas de agua encuentran en perfecto
estado de funcionamiento
En la inspeccidn visual
Existen avisos de efectuada en las oficinas
o uso eficiente y regionales, especificamente
3|4 ahorro de agua 1 1 1 1 0 0 en las areas de uso de agua
< dentro de las (bafios y cocinas), se observé
g instalaciones la existencia de avisos del uso
o eficiente y ahorro de agua.
% Se identifican Se observé que los
s otros mecanismos consultores, enlaces y
para fomentar el asistentes administrativos de
uhso eflglelnte y las oficinas regionales
ahorro del agua ; ;
" reciben los mensajes
5 cang'\;;l:g;iinlgeNP 1 1 1 1 0 0 remitidos desde la cuenta
! institucional de
correos "Comunicaciones internas"
electrénicos ’
masivos dentro de las cuales se
H [P incluyen aquellos
publicacién en Inc
pagina web entre relacionados con el cuidado
otros) del agua y energia eléctrica.
Se evidencian Se verifican las zonas de
6 fﬁ eas een (I:az 1 1 1 1 2 0 bafios y cocinas encontrando
tube?l’as de agua que no existen fugas de agua
en sus instalaciones
Se evidencié que cuando se
Se tcuer|1ta Coln un presenta algun tipo de dafio
protocolo o el uso se remite
por correo
7 de;':]%?e:raade 1 1 1 0 1 electrénico a la Direccién
repo?ltar dé’\)ﬁos en Corporativa informando la
la infraestructura situacion y desde Bogotd se
hidrica toman las acciones
correspondientes
Se observan luces Se observo que en las
Pre”dldé_\s en diferentes oficinas regionales
espacios se cuentan con avisos
1 deshabitados o 1 1 1 1 1 4 0 alusivos al uso eficiente de la
8 que nto se energia, se reciben
g engu::a(r;?gnen comunicaciones por medio
Lch S p . | del correo electrénico con
) ceomastf;c?re? campafias al respecto, los
g apggados equipos de computo se
'aC_J‘ hibernandovo encuentran en estado de
2 |2 | suspendidosenel |1 1 1 1 0 o | hibernacidn cuandola
tiempo en que el persona no se encuentra en
personal no se el puesto de trabajo, los
encuentra en el avisos institucionales de
puesto de trabajo apagar los equipos los
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—
Al final de la colaboradores manifestaron
jornada se que los reciben en el
apagan los 1 1 1 1 computador, las zonas no
equipos de ocupadas permanecen
_ComPUtO e apagadas, al finalizar la
Impresoras jornada se revisa que se
A' final de la apaguen todas las luces, en
jornada se las oficinas hay aire
apagan todas las 1 1 1 1 acondicionado el cual se
_Iuces d_e las controla por medio del
instalaciones
control remoto regulando la
Se cuenta con | tiempo de
sistemas de temperaturay e mp
. uso, en zonas especificas de
ahorro de energia, | .
temporizadores y a§ 9f|cmas enel claso dela
tecnologias que L 1 1 L 1 Of|C|-n§ de'MedeAllln parte de
ayuden al ahorro la oficina tiene aire
de recursos acondicionado del edificio y
(Como por en zonas especificas equipos
ejemplo sensores independientes y en caso de
de movimiento) dafios, se reporta por correo
Existen avisos de electrénico a la Direccién
uso eficiente y Corporativa informando la
ahorro de energia 1 1 1 1 situacion y en espera de
dentro de las instrucciones a seguir
instalaciones La oficina pais Centro Oriente
Se cuenta con los indicé que reporta por correo
anuncios en el electrénico a la Direccién
) computador que 1 1 1 1 Corporativa, esta gestiona, si
incentiven a hacer el costo es inferior a
buen uso de la $350.000 (100 us) y si el
energia monto es superior se realiza
Se identifican por contratacion para
otros mecanismos gestionar y solucionar el
para fomentar el dafio
uso eficiente y
ahorro de energia
(Mediante
campafias DNP, 1 1 1 1
correos
electronicos
masivos,
publicacién en
pagina web entre
otros)
Se cuenta con un
protocolo o una
mesa de ayuda
para reportar 1 1 1
dafios en la
infraestructura
eléctrica
Se dispone de
contenedores
para la ubicacién 1 1 1 1
de papel usado
por unay por dos Se observé en todas las
caras oficinas regionales que
Hay sefalizacion cuentan con avisos de ahorro
g de ahorro de de papel en las impresoras,
B . papel en 1 1 1 1 asi mismo se cuenta con
impresoras y
° fotocopiadoras contenedores para la
= - — disposicion del papel usado y
-% Se |dent|f|;an reciben por correo
c otros mecanismos e
< electrénico institucional las
s para fomentar el campafias de ah
uso eficiente del X _panas © anorroy uso
papel (Mediante 1 1 L 1 eflc'lente de papel que se
campaiias DNP, emiten desde el DNP
correos
electrénicos
masivos,
L publicacién en
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péagina web entre
otros)
Se dispone de
puntos ecoldgicos
parala
disposicién de
1 pos 1 1 1 1 1 5
residuos
aprovechables, no
aprovechables y
biodegradables
Los puntos
ecﬁl()g'ict’rs ie Se observé en las cinco
w |2 encuentral ] 1 1 1 1 1 5 oficinas regionales que
8 rotulados segun
9 Pl cuentan con puntos
g las caracteristicas légicos debidament
= de los residuos ec? O_g'cos \dame e.
3 . sefializados y con mensajes
2 Los residuos ue indican los elementos a
o depositados se 3‘ de |
=3 ent_:L_lentran bien |spone:1en caclia Emo e los
o | 3 | clasificados segin | 1 1 1 1 1 5 contenedores, la areas
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CALIFICACION PROMEDIO 4 1 0

De acuerdo con lo identificado anteriormente se observé que, en las oficinas regionales de Santa Marta, Medellin,
Bucaramanga, Villavicencio y Cali, se aplican los Programas de uso eficiente y ahorro de agua, energia y papel, de
disposicion final de residuos sélidos como el del manejo de residuos peligrosos, que los consultores y enlaces por
medio del correo electronico institucional reciben las campafas de sensibilizacion relacionadas con los programas
ambientales.

8.2. PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS
3.2.3 GESTION AMBIENTAL PARA EL BUEN USO DE LOS RECURSOS PUBLICOS. Establecer las
mediciones que permitan evidenciar el desempefio ambiental (MIPG)

Propésito de la Prueba: Verificar que la Entidad haya establecido, implementado y mantenido los procesos
necesarios acerca de como prepararse y responder a situaciones potenciales de emergencia identificadas en el
apartado 6.1.1.

Resultados: En verificacion realizada mediante las pruebas de auditoria realizadas y los soportes brindados por el
area responsable, se observé que la capacidad de la entidad para gestionar situaciones de emergencia de manera
efectiva se ha realizado con el fin de minimizar los posibles riesgos ambientales y asi garantizar una respuesta
rapida y coordinada, para lo cual se evidenciaron las siguientes actividades:

+ Implementacién de Procedimientos Operativos Normalizados (PON): La utilizacién de flujogramas para regular
y estandarizar las acciones a tomar en diferentes situaciones de emergencia (incendios, sismos, evacuaciones,
manejo de residuos peligrosos, etc.) garantiza una respuesta clara y organizada ante cualquier evento. Esto
refuerza la capacidad con que cuenta la entidad desde el SGA, para actuar de manera coherente y rapida,
minimizando el impacto ambiental de estas situaciones.

* Preparacién para contingencias ambientales: La evaluacién y prueba de los PON relacionados con emergencias
ambientales a través de un plan de trabajo especifico es una muestra de que no solo se viene planificando, sino
gue también se asegura la efectividad de sus procedimientos mediante la mejora continua.

+ Dependencia de apoyo externo en emergencias: Se cuenta con un directorio de entidades externas de apoyo,
como bomberos y hospitales, lo que indica que la entidad esta preparada para manejar situaciones que puedan
exceder sus propios recursos, lo cual es clave en situaciones de alto riesgo. La integracién con recursos externos
refuerza la capacidad de respuesta de la organizacién y asegura una intervencion rapida y eficiente.

+ Realizacién de simulacros para entrenamiento: Los simulacros realizados durante 2023 para emergencias
especificas (derrames de téner, manejo de sustancias quimicas) evidencian que se aplica un enfoque preventivo
y formativo en la preparacion ante posibles incidentes. El entrenamiento practico mediante simulacros permite
adquirir experiencia y destrezas que son cruciales para responder eficazmente ante situaciones reales. Los
siguientes fueron los simulacros realizados a finales de 2023, actividad que se viene desarrollando anualmente
de acuerdo con el plan de emergencias establecido:




@ Auditoria Interna
' Modelo de Operacién por Procesos - MOP 2024

[Departamento INFORME ANEXO
Nacional de Planeacion Fecha: 18/09/2024
- SISTEMA GESTION AMBIENTAL

o Simulacro para Atencién a derrames de téner, dirigido al Grupo de Servicios Generales de la SARC
y OTSI (29/11/2023).

o Simulacro de derrame o fuga de sustancias quimicas o residuos peligrosos provenientes de la
actividad de mantenimiento locativo (30/10/2023).

Se observé que se elaboré un Informe de Simulacro de preparacion y atencion de emergencias por derrame de
sustancias quimicas y derrame de téner de noviembre de 2023, del cual se obtuvo las siguientes conclusiones:

« En el simulacro de emergencia ambiental por derrame de sustancias quimicas y téner, se aplicaron los
conocimientos adquiridos por el personal de mantenimiento locativo y de impresoras del DNP, poniendo a
prueba los Procedimientos Operativos Normalizados del plan de contingencias. Las sustancias peligrosas
utilizadas son en pequefias cantidades (1 litro aprox.), y se considera que las emergencias resultantes son
de féacil control aplicando los procedimientos establecidos.

* La mayoria de las sustancias se usan en areas sin interruptores, minimizando el riesgo eléctrico, y los
operarios conocen las ubicaciones de las cajas de interrupcion de corriente. También estan equipados con
Elementos de Proteccién Personal (EPP) y saben cémo utilizar los kits de derrame para minimizar tiempos
de respuesta. Evaluaron las hojas de seguridad de los productos que manejan.

« En cuanto al téner, su sistema de valvula previene derrames significativos, y la dificultad para destapar el
empaque hace poco probable un incidente de este tipo. Se revisaron las hojas de seguridad y las
recomendaciones del fabricante para atender posibles derrames

+ Participacion de diferentes grupos: Involucrar a diferentes grupos dentro de la entidad, como el Grupo de
Servicios Generales y el outsourcing de mantenimiento y de aseo y de cafeteria, en los simulacros demuestra
un compromiso con la inclusién y la preparacion de todos los actores involucrados. Dado lo anterior, se observo
gue se llevaron a cabo las siguientes socializaciones y capacitaciones relacionadas con la preparacion
responder a situaciones potenciales de emergencia:

1. Socializaciéon de fichas de seguridad par manipulacion de sustancias peligrosas. (12/09/2023)

2. Socializacién del componente ambiental y manejo de emergencias al outsourcing de aseo y cafeteria
(20/06/2024), donde se realiz6 una conducta d entrada para identificar el conocimiento sobre el tema.

3. Preparacion y atencién a emergencias por sustancia quimicas (26/06/2024), dirigido al Grupo de
Servicios Generales de la SARC y outsourcing.

De acuerdo con lo observado la entidad cuenta la capacidad para gestionar situaciones de emergencia,
minimizando los posibles riesgos ambientales y garantizando una respuesta rapida y coordinada.

Por lo anterior y de acuerdo con los resultados obtenidos a partir de las pruebas de auditoria realizadas para verificar el
cumplimiento de los requisitos sefialados en el numeral 8. OPERACION de la Norma ISO 14001:2015, se concluye
CONFORMIDAD respecto al numeral 8.1 Planificacion y control operacional y en el numeral 8.2 Preparacion y
respuesta ante emergencias.

En consecuencia, se presenta las siguientes conclusiones y recomendaciones:
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En cuanto a la identificacion y evaluacion de aspectos ambientales, se observd que se han identificado los
aspectos ambientales que la organizacion puede controlar o influir, y se han evaluado para determinar aquellos
gue son significativos.

Se han implementado controles adecuados para gestionar los aspectos ambientales significativos y cumplir
con los requisitos legales aplicables, lo cual incluye procedimientos documentados y formacion de personal.
Se observo que se cuenta con los controles operacionales adecuados para garantizar estandares operativos y
legales aplicables a la gestién del parque automotor

Se evidencié que el enfoque para la generacidn y entrega de productos bajo el ciclo de vida abarca no solo la
gestién interna de procesos, sino también la consideracion de impactos ambientales en todas las etapas del
ciclo de vida. El sistema permite una gestion proactiva y responsable de los recursos y el medio ambiente,
apoyado en procedimientos y controles bien definidos que aseguran la mitigacion de riesgos.

Se evidenciod que los controles establecidos para la gestion de residuos peligrosos han sido implementados de
manera efectiva, asegurando el cumplimiento de las obligaciones ambientales de los proveedores y
prestadores de servicios, conforme con los requisitos normativos y de gestion ambiental de la entidad.

En revision de los parametros establecidos para la implementaciéon de los controles de la gestion de residuos,
se observd que se cumple con los requisitos legales y operativos, demostrando un control adecuado en la
separacion, almacenamiento y disposicion de los residuos generados.

La entidad ha demostrado haber establecido y mantenido procesos claros y sisteméticos para prepararse y
responder a situaciones de emergencia, lo cual es posible evidenciar a través de la implementacién y aplicacion
de Procedimientos Operativos Normalizados (PON) que regulan las acciones a tomar en diferentes escenarios
criticos.

La realizacién de pruebas y simulacros, asi como la evaluacién de los PON, reflejan un enfoque de mejora
continua. La entidad no solo ha disefiado un plan de trabajo especifico, sino que también asegura su efectividad
a través de la practica regular, lo cual fortalece su capacidad de respuesta ante emergencias ambientales.

La inclusién de un directorio de entidades externas, como bomberos y hospitales, refuerza la capacidad de la
entidad para manejar situaciones que superen sus recursos. Esta integracion es crucial para una respuesta
efectiva en emergencias de alto riesgo, asegurando asi una intervencién rapida y coordinada.

La ejecucion de simulacros anuales y la capacitacién del personal en la atencién de emergencias demuestran
un compromiso firme hacia la preparacion del personal. Los simulacros realizados en 2023 han permitido
validar la efectividad de los procedimientos establecidos, asi como la familiaridad del personal con los equipos
y protocolos de respuesta.

La participacion de diversos grupos dentro de la entidad en simulacros y capacitaciones subraya un enfoque
inclusivo que busca asegurar que todos los actores estén preparados para actuar en caso de emergencia. Este
compromiso colectivo es vital para una respuesta coordinada y efectiva.

La capacidad de la entidad para gestionar situaciones de emergencia se opera mediante la gestion de riesgos
ambientales asociados, de igual manera la aplicacién de procedimientos asociados al SGA y la utilizacién de
equipos de proteccidn personal adecuados evidencian un enfoque preventivo en la gestién ambiental.

Continuar reforzando los controles operativos relacionados con la generacion de residuos sélidos y peligrosos
por parte de los distintos proveedores. Esto garantizara el cumplimiento de los estandares operativos y las
normativas legales aplicables en la gestién ambiental, asegurando una correcta disposicion y manejo de estos
residuos.

Asegurar la ejecucién efectiva de las actividades previstas en el plan de trabajo del SGA, lo que permitira
mantener y mejorar el componente de gestién ambiental. Esto contribuye a la sostenibilidad y al cumplimiento
de los objetivos ambientales a largo plazo.

Continuar con el monitoreo riguroso desde la etapa de estudios previos y la elaboracién de pliegos de
condiciones, verificando que los contratos que involucran productos o servicios con impacto ambiental cumplan
con los requisitos legales y normativos vigentes. Durante la ejecucién de estos contratos, se debe garantizar
un seguimiento continuo para asegurar el cumplimiento de dichos requisitos.

Continuar con las actividades de sensibilizacion y capacitacién de los colaboradores sobre la importancia de
cumplir con los lineamientos establecidos para el manejo, ahorro y uso eficiente de los programas ambientales
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implementados. Estas acciones deben extenderse a todas las sedes y oficinas regionales del DNP, fomentando
una cultura organizacional comprometida con la sostenibilidad ambiental.

Es recomendable realizar revisiones periddicas de los PON para asegurarse de que los flujogramas y las
instrucciones sigan siendo relevantes y efectivos. Se deben considerar las lecciones aprendidas de los
simulacros y de incidentes reales para hacer ajustes y mejoras continuas en estos procedimientos,
garantizando que los pasos sean claros y actualizados.

Se recomienda programar pruebas perioédicas de los PON relacionados con contingencias ambientales, mas
alla de lo establecido en el plan de trabajo del componente ambiental. Estos ensayos deben incluir evaluaciones
de eficiencia, identificacion de posibles areas de mejora y adaptaciones a nuevas normativas o cambios en las
operaciones.

Se recomienda realizar simulacros conjuntos con (Bomberos, Cruz Roja, hospitales, etc.) con el fin de mejorar
la coordinacion y respuesta ante emergencias que requieran apoyo externo, asegurando que el directorio de
contactos esté siempre actualizado.

Para garantizar la efectividad de la preparacion, se recomienda que los simulacros se disefien a partir de un
analisis de riesgos actualizado, priorizando los escenarios de emergencia mas probables o criticos. Esto
asegurara que los equipos reciban capacitaciéon adecuada para enfrentar las situaciones mas desafiantes y
reducir el impacto ambiental en caso de emergencias.

Se recomienda implementar acciones correctivas, preventivas y de mejora en conformidad con el
Procedimiento de Formulacién y Seguimiento de Acciones Preventivas, Correctivas y de Mejora (PT-ED-05
V12), en respuesta a las recomendaciones realizadas durante el presente ejercicio de auditoria. Esta
implementacién tiene como objetivo asegurar la mejora continua del sistema de gestion ambiental, conforme a
lo establecido en el numeral 10.3 de la norma ISO 14001:2015. De igual forma se recomienda fortalecer el
enfoque de mejora continua sobre la evaluacién y seguimiento de los simulacros, de modo que se identifiquen
y documenten observaciones, recomendaciones y brechas que se puedan presentar en el desarrollo de estos
ejercicios.

9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION
3.2.3 GESTION AMBIENTAL PARA EL BUEN USO DE LOS RECURSOS PUBLICOS. Establecer las
mediciones que permitan evidenciar el desempefio ambiental (MIPG)

Propdsito de la Prueba: Verificar que la Entidad haya realizado seguimiento, medicion, analisis y evaluacion a su
desempefio ambiental.

Resultados: El Componente Ambiental a través de sus programas, tiene establecido hacer seguimiento a su
desempenfio por medio de:

1.

Se evidencio que la OAP envi6 correo solicitando la revision de las metas de los indicadores, para realizar un
andlisis de las metas de los indicadores relacionados con el SGA, como son los relacionados con Consumo de
Agua, Consumo de Energia, Aprovechamiento de Residuos Sélidos y Consumo de Papel, a lo cual definieron
gue se modificaban las metas a partir del segundo semestre de 2024, de acuerdo con el comportamiento de
las vigencias 2022, 2023 y lo corrido del 2024 y se plantearon realizar los siguientes ajustes en las metas de
los indicadores:

« Consumo de agua pasa de 0,7 m¥/persona a 0,65 m3/persona

« Consumo de energia pasa de 70 kwh/persona a 68 kwh/persona
+ Aprovechamiento de residuos sélidos pasa del 20% al 35%

« Consumo de papel por persona pasa del 30% al 20%

De otra parte y como resultado del informe de retroalimentacion a la auditoria del PREAD de 2023, se encontrd
gue el SGA planteo la APCM 24-032 cuyo objetivo del plan es “Fortalecer la participacion ACTIVA de los
colaboradores del DNP en los temas del componente de Gestibn Ambiental y reforzar el seguimiento de las
acciones de mejora continua”, que después del andlisis de causas sobre el hallazgo, planteé 3 acciones de la
siguiente manera:
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a. Incluir en el manual del componente de Gestibn Ambiental, las estrategias de participacion de los
colaboradores en el mejoramiento continuo,

b. Realizar el seguimiento a las actividades planteadas de manera semestral a través de la herramienta
definida por el componente de Gestion Ambiental y

c. Realizar mesas de trabajo con el equipo del componente de Gestion Ambiental, con el fin de revisar la
pertinencia de formular acciones, enfocadas en la mejora continua del sistema, asi como realizar el
seguimiento a las observaciones y hallazgos encontrados en ejercicios de evaluacion.

d. La APCM se encuentra en ejecucion y su plazo maximo de cumplimiento es el 20/12/2024.

3. Se evidencia seguimiento y medicion en el cumplimiento de las metas de los indicadores asociados al SGA,
gue por medio de las medidas establecidas por la entidad en el marco de la Directiva Presidencia 01 de 2024,
las cuales han demostrado disminucién en los consumos de agua y energia; ademas de evidenciar que las
acciones planteadas desde el SGA han permitido alcanzar y superar las metas y establecer nuevas metas.

4. Se evidencié que una forma de demostrar el compromiso de los colaboradores del DNP con el SGA, es el
ranking mensual de variacién de consumo de agua y energia, el cual premia a las dependencias (por pisos)
gue han mostrado menor variacién en los consumos de agua y energia.

5. Se evidencié que, en el marco de la autoevaluacién de controles, los controles definidos a los riesgos
identificados son acordes con los aspectos e impactos ambientales identificados.

6. Se evidencié que se realizan seguimientos trimestrales a cada uno de los programas, por medio de las
inspecciones a los programas de gestion ambiental por parte de la GLI, los cuales se encuentran ubicados en
el Sistema de Gestion Documental (ORFEO).

De otra parte se observo, que las variables que se tiene definidas para establecer el Consumo de agua y energia
por persona, se hace sobre la cantidad de colaboradores (funcionarios, contratistas, externos y pasantes) que se
encuentren cuantificados a la fecha de corte del seguimiento, es importante revisar las variables de calculo
definidas, con el fin de establecer variables relacionadas con el consumo de agua y energia, teniendo en cuenta
gue se estan utilizando datos generales que, aunque son un factor de medicion valido son basados en datos
globales de numero de personas y no sobre el nimero total de personas que accedieron a la entidad durante el
periodo evaluado, lo cual puede generar desviaciones o sesgos en los resultados de las mediciones de consumo
de agua y energia. Ver Oportunidad de Mejora 19

De acuerdo con lo anterior se concluye que el SGA realiza seguimiento, medicién, andlisis y evaluacién a su
desempefio ambiental de manera periddica y cuenta con los soportes del seguimiento realizado.

9.1.2 EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO REQUISITOS LEGALES / Apartado A.9.1.2 Evaluacion del
cumplimiento

Propésito de la Prueba: Verificar que la Entidad haya establecido, implementado y mantenido los procesos
necesarios para evaluar el cumplimiento de sus requisitos legales y otros requisitos

Resultados: EI Componente Ambiental, cuenta con un documento denominado “NORMOGRAMA Y OTROS
DOCUMENTOS DE ORIGEN EXTERNO?”, el cual se registra con ultima fecha de actualizaciéon 21/06/2024, y para
lo cual la SARC, envio mediante correo electrénico al Sistema Gestién de Calidad, solicitudes de actualizacion del
normograma relacionado con el componente ambiental.

Se evidencié que dentro del normograma del SIG se encuentran relacionadas las normas relacionadas con: la
Resolucion 40117 de 2024 “por la cual se modifica el Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE)”,
Decreto 0199 de 2024 “Por el cual se establece el Plan de Austeridad del Gasto 2024 para los érganos que hacen
parte del Presupuesto General de la Nacién” y la Directiva Presidencial 01 de 2024 “BUENAS PRACTICAS PARA
EL AHORRO DE ENERGIA Y AGUA”.
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Sin embargo, se evidencié que no se incluyeron la Resolucion 291 de 2024 de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota, “Por medio de la cual se ordena la suspension del servicio publico domiciliario de
acueducto en interés del servicio.” y la Resolucion 16 de 2024 “Por la cual se adopta la metodologia de la linea
base de consumo y el ahorro estimado y debera ser atendida por las entidades en la elaboracién e implementacion
de sus medidas para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 237 de la Ley 2294 de 2023".

Ver No Conformidad No. 8

Para lo relacionado con RETIE (Eléctrico), se cuenta con un ingeniero electrénico que se encarga de realizar una
revision y da el concepto sobre el estado de los cableados eléctricos de la entidad, ademas de realizar recorridos
de inspeccibn a las instalaciones del DNP, cuyo ultimo recorrido se realizé en mayo de 2024, donde se detecté la
necesidad de realizar una serie de mantenimientos a la infraestructura eléctrica de la entidad.

Con respecto al alcance de la Directiva Presidencial 01 de 2024, se evidencio que se hace seguimiento por medio
de la toma de lecturas de forma semanal y consolidados mensuales de los contadores de agua y energia por piso
y Edificio respectivamente, por medio de recorridos a las instalaciones del DNP, con el fin de verificar que no se
presenten fugas de agua, dafios en instalaciones eléctricas o0 no sé de cumplimiento a las acciones planteadas en
las diferentes camparfias desarrolladas de ahorro de energia y agua o se identifiquen situaciones que puedan
afectar el componente.

En lo relacionado con los equipos de medicidn, durante la vigencia 2023 se realiz6 el mantenimiento y calibracién
de los equipos de pesaje bajo el contrato DNP-1897-2023 (DNP- MC-025) con la empresa DELTA SOLUTIONS
SAS el cual se cumplio a cabalidad de acuerdo con los soportes encontrados en ORFEO; para la vigencia 2024 no
se ha realizado el proceso de contratacion cuyo objeto es “Prestar los servicios de mantenimiento y calibracion de
equipos de medicion y pesaje para residuos sélidos del Departamento Nacional de Planeacion.”, el cual se tiene
contemplado realizar en el cuarto trimestre del presente afio.

De acuerdo con lo anteriormente evidenciado, se concluye que desde el SGA se hace medicién, seguimiento y
evaluacion a los resultados alcanzados desde el punto de vista legal como a los instrumentos de medicién con que
cuenta la entidad. Sin embargo, en lo que respecta al numeral 9.1.2 Evaluacién del cumplimiento, se evidenci6 que
no se realiz6 el seguimiento y la evaluacion correspondientes al cumplimiento de la normatividad aplicable al SGA.
Ver No Conformidad No. 8

9.2 AUDITORIA INTERNA / Apartado A.9.2 Auditoria interna

Propdésito de la prueba: Verificar que lleven a cabo auditorias internas a intervalos planificados para proporcionar
informacion acerca de la implementacion y mantenimiento del SGA.

Resultados: La Oficina de Control interno cuenta con el Plan Anual de Auditoria Afio 2024, el cual fue aprobado
en el COMITE INSTITUCIONAL DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO DEL DEPARTAMENTO
NACIONAL DE PLANEACION, segin ACTA SEGUNDA SESION ORDINARIA del 14 de diciembre de 2023.

Se identifico la Aprobacién Programa Anual de Auditorias y Seguimientos OCI (en cumplimiento del Numeral 2 del
articulo 3° Resolucion 2180 de 2018). En el plan Anual de Auditoria, se programo realizar auditoria interna a los
Procesos: Planeacién y Gestién Orientada a Resultados y Evaluacién de desempefio institucional desde el 4 de
junio al 30 de agosto de 2024. Frente al proceso de Planeacion y gestién orientada a Resultados, se identifica que
esta incluido el Componente Ambiental, como parte del modelo de operacién por procesos, cuya revision se hace
basado en los requisitos establecidos en la norma ISO 14001:2015.

Propdésito de la prueba: Verificar que en los ciclos de auditoria programados se incluyan criterios de auditoria, el
alcance para cada auditoria y que los resultados se informen.
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Resultados: Se evidencié que desde el proceso de evaluacion del desempefio institucional se tiene establecido
en los parametros dados por el Manual para la Planeacion, Ejecucion, Seguimiento y Evaluacion de las Auditorias
Internas, Evaluaciones, Seguimientos, Asesorias y Acompafiamiento cédigo M-ED-01 Versién 14, las actividades
para desarrollar la actividad de auditoria interna lo cual incluye la identificacion de criterios y alcance de las
auditorias como también el proceso para dar a conocer los resultados de las mismas a los auditados y en
cumplimiento del principio de publicidad, se realiza la publicacion en la pagina web institucional.

Adicionalmente, se hace seguimiento al conocimiento y apropiacién de cada uno de los programas del SGA a los
colaboradores que ejecutan los procedimientos auditados en lo relacionado con el propésito del SIG, ademas de la
participacién de los colaboradores en las sensibilizaciones y/o capacitaciones relacionadas con el SGA (Residuos
peligrosos, Separacion y clasificacion de los residuos sélidos, Consumos de agua, energia y papel, Manejo de
situaciones de emergencia o contingencia ambiental entre otros temas), de otra parte en el segundo ciclo de
auditoria, donde se audita el Procedimiento Planeacién y Mantenimiento del Modelo de Operacién por Procesos
gue se realiza anualmente, se verifica el cumplimiento y seguimiento al mantenimiento del Componente de Gestion
Ambiental, de acuerdo con los requisitos de ley, las directrices internas y lo establecido en la Norma NTC ISO
14001:2015.

9.3 REVISION POR LA DIRECCION / Apartado A.9.3 Revisién por la direccién

Propdsito de la Prueba: Verificar que la Alta Direccion revise el Sistema de Gestion Ambiental a intervalos
planificados y se hayan revisado cada una de las entradas y salidas establecidas en este numeral.

Resultados: Se revisé los elementos de entrada y de salida de la revision por la direccién, de acuerdo con lo
establecido en la Norma ISO 14001:2015 Numeral 9.3, de lo cual se concluye:

Se evidencid que los responsables del SGA remitieron la informacién solicitada por parte de la OAP para la
realizacion de la revision por la direccion al SIG de la vigencia 2023, con respecto a los resultados de los indicadores
asociados al SGA, se evidencié que de acuerdo con el comportamiento de los mismos desde 2018, se han
presentado variaciones en los resultados, debido a la cantidad de colaboradores que asisten a la entidad, es
importante tener en cuenta que se deben de revisar las variables que componen las formulas de calculo para la
determinacion de los consumos de agua y luz por persona, teniendo en cuenta que se encontré que la formula no
tiene en cuenta la cantidad de personal que asiste diariamente a las instalaciones sino trabaja sobre la cantidad de
personas (funcionarios, contratistas y pasantes) que se tengan durante el periodo evaluado mes a mes y eso
determina las metas y las medias de consumo.

En virtud del procedimiento de Revision por la Direccion se verificd que se llevd a cabo el ejercicio de evaluacion para
la vigencia 2023, teniendo en cuenta las directrices establecidas para este mecanismo de revisién, como parte del
proceso la evaluacion de desempefio institucional, a través del cual se analiza anualmente el cumplimiento de la politica
y propositos del SIG en el marco del Comité Institucional de Gestion y Desempefio, con las siguientes
consideraciones:

Consideraciones Cumple
1SO 14001:2015 S NO

Observaciones OCI

* Se revis6 contexto, partes interesadas, alcance, politica, propdsitos.

* Regreso a las actividades presenciales: Variacion en los indicadores de Gestion Ambiental por aumento de
recursos naturales (agua, energia, papel, combustible) y en la generacién de residuos sélidos y peligrosos.

» Adecuacion de espacios en el edificio FONADE: Generacion de residuos de manejo especial, aumento en la
demanda de recursos (agua, energia).

*» Seguimiento al cumplimiento de los requisitos ambientales por parte del SGA.

Se da cumplimiento a la normatividad legal aplicable al SGA como la Ley 2294 de 2023 (PND Auditoria energética),
Ley 2169 de 2021 (inventario de emisiones de Gases Efecto Invernadero del DNP y compromiso de carbono

Cambios en el
contexto X
organizacional

Requisitos legales X neutralidad a 2030) y la Resolucién 00313 de 2022 (Reconocimiento Programa de Excelencia Ambiental Distrital
(PREAD) de la Secretaria Distrital de Ambiente al DNP)

Aspectos Sg_presenté Igs actividades desarrolladqs y enfocadas en el m,antenimiento de los programas ambient'a!e‘s: rgsiduos

ambientales X _solldos y peligrosos, ahorro y uso eficiente del agua, energia y papel como capacitaciones, sensibilizaciones e
inspecciones.

Objetivos X De acuerdo con la meta para el afio 2023 de los indicadores del componente, se presenté un cumplimiento del indice

ambientales del 100%

Desempefio X * Se presentaron los resultados de los indicadores para los programas aprovechamiento de residuos sélidos,

ambiental manejo de residuos peligrosos, consumo de energia, agua y papel.
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* Cumplimiento normativo al Decreto 1076 de 2015 (reporte anual de residuos peligrosos ante el IDEAM, requisitos
legales de los proveedores de bienes servicios).

» Se informé que el SIG cuenta con los recursos necesarios para su mantenimiento y mejora de acuerdo con las
actividades planificadas, lo cual aplica para todos sus componentes acorde con el alcance definido y que la planeacion

Recursos X a través del plan de accion institucional permite la asignacion oportuna de los insumos y recursos necesarios para su
cumplimiento.
« Para los cambios proyectados y en curso se asignan los recursos de acuerdo con su programacion.
Compromisos de Se revis6 el avance en la implementacién del mecanismo para la compensacién de emisiones de Gases Efecto
revisiones X Invernadero generadas por el DNP, donde se plante6 la adquisicion de bonos de carbono como mecanismo de
anteriores compensacion de la huella de carbono de la entidad.
PQRSD X Se presentd la gestion de las PQRSD por dependencias
Auditorias X Se cumplieron 4 de las 5 APCM resultado de la auditoria al MOP 2023

» Cambios normativos en Formalizacion de empleo y futuras modificaciones en sistema de salud y seguridad social,
Oportunidades de * Incremento en cambios normativos,

mejora * Fortalecimiento y consolidacién de la gestion institucional a través del modelo de planeacion y gestion orientado a
resultados, el Sistema Integrado de Gestion y sus Componentes.

Fuente: Elaboracion propia
Como parte de las salidas de la revision se evidencié:

a. Las conclusiones sobre la eficacia, conveniencia y adecuacion del SGA, avalada por el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio en el Comité desarrollado el 29 de abril de 2024.

b. Las oportunidades de mejora identificadas, el Componente de Gestion Ambiental lo esta abordando a través
del Plan de Accién, la Gestion del Cambio y la Gestion de Riesgos del DNP.

c. Los objetivos fueron alcanzados, lo cual se evidencia en los resultados de los indicadores del Componente de
Gestion Ambiental que para la vigencia 2023 fue del 100%.

Adicionalmente se tomaron como insumo para el reporte realizado al informe de medicion de desempefio FURAG
para la vigencia 2023, los resultados presentados ante el Comité de Gestién y Desempefio de Abril de 2024 en el
marco de la Revision por la Direccion al SIG.

De acuerdo con lo anterior se puede evidenciar que desde el Sistema Integrado de Gestion se da cumplimiento a
las entradas y salidas de la Revision por la Direccion establecidas en la ISO 14001:2015

Por lo anterior y de acuerdo con los resultados obtenidos a partir de las pruebas de auditoria realizadas para
verificar el cumplimiento de los requisitos sefialados en el numeral 9. EVALUACION DEL DESEMPENO de la
Norma I1SO 14001:2015, se concluye CONFORMIDAD respecto a los numerales 9.1 Seguimiento, medicion,
analisis y evaluacién, 9.2 Auditoria interna y 9.3 Revisién por la direccién. Sin embargo, se identificaron dos
hallazgos, una Oportunidad de Mejora (19) relacionada con el numeral 9.1 Seguimiento, medicién, analisis y
evaluacion y una No Conformidad (8) relacionada con el numeral 9.1.2 Evaluacién del cumplimiento.

En consecuencia, se presenta las siguientes conclusiones y recomendaciones:

+ La entidad durante el transcurso del afio 2023 ha realizado el calculo, andlisis, se tomaron acciones a partir de
los resultados y conforme a la periodicidad de los indicadores de los Programas de Gestion Ambiental (agua,
energia, papel y residuos solidos) y PGIRP, presentando los resultados a la Alta Direccién en reunién del Comité
Institucional de Gestidon y Desempefio celebrado el 29/04/2024.

+ Se ha realizado a los equipos de pesaje (basculas y dinamémetros) de residuos solidos aprovechables y no
aprovechables, anualmente la calibracién correspondiente; asi como también a través del informe de gestién
del DNP publicado en la pagina web del DNP, ha comunicado su desempefio ambiental y los resultados de los
indicadores en la intranet La Rebeca durante la vigencia 2023 y lo corrido de la vigencia 2024.

+ Se cuenta con un normograma que se actualiza por parte del componente conforme a las normas expedidas,
adicionadas o derogadas, consultando las paginas web del Ministerio del Medio Ambiente, Secretaria Distrital
Ambiental, entre otras y se realiza seguimiento al cumplimiento de estos requisitos legales. Sin embargo, no se
incluyeron algunas normas, observando debilidad en este aspecto. Ver Oportunidad de Mejora 18

« En reunion del Comité Institucional de Gestion y Desempefio celebrada el 29/04/2024, se presentd para la
revision de la Alta Direccion, las consideraciones y salidas sefialadas en el numeral 9.3 de la Norma I1SO
14001:2015, con respecto al Propdsito 6. del SIG, relacionadas con el estado de las acciones de las revisiones
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previas, cambios, aspectos ambientales, riesgos y oportunidades, objetivos ambientales, recursos, conclusiones
sobre eficacia, conveniencia y adecuacion del SGA, entre otras.

+ Se evidencio el analisis de los resultados mensuales y/o periddicos de las metas a cada uno de los indicadores
del SGA los cuales permiten evidenciar el comportamiento de los consumos de agua, energia, papel y residuos.

+ Se evidencid que el Plan Anual de Auditoria 2024 cuenta con las actividades relacionadas con la programacion
de la auditoria anual del procedimiento Planeacion y Mantenimiento del Modelo de Operacion por Procesos que
entre su alcance verifica lo correspondiente al Componente Operativo del Gestion Ambiental, el cual se
encuentra en el marco de la auditoria bajo los requisitos de la ISO 14001:2015.

+ Se evidencia cumplimiento de las metas de los indicadores definidos para el SGA, sin embargo, es importante
realizar una verificacién y andlisis detallado de las personas que acceden a las instalaciones y la forma como
influyen sobre el consumo de agua y energia, en especial lo relacionado con los visitantes que en las variables
de energia no se tienen en cuenta estas personas para el célculo del indicador. Ver Oportunidad de Mejora
19.

+ Seguir fortaleciendo por medio de campafias, sensibilizaciones y capacitaciones las acciones a tomar para
mejorar los resultados de los indicadores del SGA y en razén al cumplimiento normativo vigente, en especial las
relacionadas con el consumo de agua y energia, en cumplimiento de lo establecido en el Decreto 0199 de 2024
y Directiva Presidencia 01 de 2024, ente otras normas y como parte del compromiso de la entidad con el medio
ambiente.

+ Continuar fortalecimiento el seguimiento del cumplimiento de los requisitos legales en materia ambiental, con el
fin de evaluar el cumplimiento y emprender de manera oportuna las acciones que fueran necesarias ante un
posible incumplimiento legal. Ver No Conformidad 8.

* Revisar la pertinencia para que en la matriz integral de riesgos del DNP, se identifiquen nuevos riesgos
relacionados con los aspectos ambientales, que permitan asegurar el fortalecimiento de los controles y la
definicién de sus causas para disminuir la probabilidad de materializacion.

* Tener en cuenta los cambios normativos, en la planeacién de los procesos contractuales relacionados con la
gestiébn de los residuos peligrosos o de manejo especial generados en las actividades de fumigacién,
mantenimiento de vehiculos y locativos, entre otros aspectos.

+ Revisar, analizar, con el fin de establecer férmulas de calculo, acordes con la cantidad de personas que ingresan
a las instalaciones del DNP, para los consumos de agua y energia, con el fin de que se tenga en cuenta la
cantidad real de personas que acceden a las instalaciones del DNP y asi tener un dato real del consumo por
persona. Ver Oportunidad de Mejora 19.

10. Mejora / Apartado A.10.1 Generalidades
10.1 NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA/ Apartado A.10.2 No conformidad y Accién Correctiva
10.2 MEJORA CONTINUA / Apartado A.10.3 Mejora continua

Propésito de la prueba: Verificar que se hayan determinado e implementado las acciones correctivas y
oportunidades de mejora para lograr los resultados previstos en el Sistema de Gestion Ambiental

Resultados: De acuerdo con el Balance de Acciones, se identificd que se han generado del Sistema de Gestion
Ambiental, las siguientes APCM con formulacidon de acciones de mejora, las cuales se encuentran vigentes y
asignadas para revisién en este ejercicio auditor, asi:

Hallazgo Hallazgo Tipo de Codigo AEEIENES @ RV
Proceso Realizado a titulog temétigo Hall)laz ® APC%/I mejora Observaciones OCI resultados
9 formuladas auditoria
Elaborar y remitir Resultado de las pruebas
. " memorando a los aplicadas se observé toda vez
Subdireccién Baja participacion supervisores de los que los soportes
Administrativa y S .
: y de las actividades contratos por suministrados dentro de la
” Relacionamiento - - 9 .
Gestion de la con a Induccién de induccién y prestacion de presente auditoria al SGA se AIRE  Plan
informacién " . . Y reinduccion del Oportunidad servicios y lideres encontraban el memorando .
- Ciudadania Reinduccion y 22-028 L . de mejora
conocimiento componente de Mejora de las dirigido a los supervisores de
- (SARC) en SGA hoel ) A CERRADO
e Innovacién Direccién de Sistema de dependencias, los contratos recordandoles la
Ny Gestion Ambiental” frente al importancia de realizar la
Gobierno, | ! . I . o N i
DDHH y Paz de la entidad. compromiso de los induccién  y/o  reinduccién
colaboradores en la tanto el SGSST como el SGA;
participacion de las asi mismo, se evidencié que
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actividades de
induccion del
componente de

Gestion Ambiental

Desarrollar un
instrumento para el
seguimiento de la
participacion de los
colaboradores  en
las actividades de
induccion en el
componente de
Gestion Ambiental

Fortalecer las
actividades del
componente de

Gesti6on  Ambiental
en el marco del plan
de trabajo a
desarrollar en 2024

se cuenta  con una
herramienta que  permite
saber si el participante aprob6
la evaluacién referente al
conocimiento del SGSST y
SGA y por Ultimo se cuenta
con un plan de trabajo para la
vigencia 2024 que contempla
actividades, sensibilizaciones,
capacitaciones, entras otras
relacionadas con el SGA

Gestion
Administrativa

Subdireccion
Administrativa y
Relacionamiento

Alcance  del
Sistema
Gestion
Ambiental del
DNP

Debilidad en la

definicién del
alcance del
Sistema de

Gestiébn Ambiental
al no incluir las
Oficinas Pais del
Departamento
Nacional de
Planeacion

Oportunidad
de mejora

23-063

Realizar mesas de
trabajo  con la
Oficina Asesora de
Planeacion con el

propdsito de
establecer los
lineamientos del
componente de
gestion  ambiental
en el SIG en las
Oficinas Pais.

Analizar y actualizar
el manual operativo
del componente de
Gestion  Ambiental
de acuerdo con los
lineamientos
establecidos por el
SIG

Resultado de las pruebas
aplicadas se observd, lo
siguiente: 1. Las actividades
formuladas para subsanar las
causas que dieron origen a la
situacion evidenciada: NO SE
EJECUTARON,
evidenciandose: QUE NO
FUERON EFICACES, dado
que no se tuvo en cuenta las
Oficinas Pais.

2. El objetivo del plan, Definir
el alcance del componente de
Gestion Ambiental del DNP de
acuerdo con los lineamientos
establecidos en el modelo
institucional y la aplicacion en
las oficinas pais NO SE
LOGRO , evidenciando que:
Las acciones planteadas no
subsanaron las  causas
identificadas, por lo que se
considera que el plan de
mejoramiento fue
INEFECTIVO

adicionalmente se observo
que, a pesar del aplazamiento
solicitado en las
modificaciones realizadas, la
accion de mejora B no se
cumpli6 de acuerdo con la
aplicacion de pruebas en
virtud de la presente auditoria.
De igual manera se identifico
que es una oportunidad de
mejora reincidente.

3. De acuerdo con las pruebas
aplicadas, se evidenci6 que el
plan de mejoramiento NO SE
CUMPLIO, razén por la cual el
plan queda ABIERTO y se
recomienda REFORMULAR.

AIRE  Plan
de mejora
ABIERTO

Gestion
Administrativa

Listado
Maestro  de
Documentos

del Manual del
SIG

Falta de inclusion
de las fichas
técnicas de
criterios

ambientales para
la adquisicién de
bienes y servicios
del Manual
Operativo del
Componente  de
Gestion Ambiental
V4, en el Listado
Maestro de
Documentos  del
Manual del SIG,
conforme a lo
dispuesto en el
Manual para la
Elaboracion y
Control de
Documentos  del
SIG del DNP
CODIGO:  M-PG-
03Vvis.

Oportunidad
de mejora

23-064

Revisar la
pertinencia con la
OAP para la adicién
del formato "Ficha
técnica con criterios
de sostenibilidad", y
otros registros
internos del
componente, como
documentos del SIG

Formalizar el
formato "Ficha
técnica con criterios
de sostenibilidad"
ante el
administrador  del
SIG, con el fin de
incluirlo dentro del
listado maestro de
documentos.

Resultado de las pruebas
aplicadas se observé que las
acciones implementadas
fueron EFECTIVAS, ya que
ELIMINARON las causas
identificadas en el plan de
mejoramiento “Fortalecer la
documentacion de los
archivos de trabajo utilizados
en el componente de Gestién
Ambiental de acuerdo con lo
establecido en el Manual para
la elaboracién y control de
documentos del SIG del
DNP”, toda vez que los
soportes suministrados dentro
de la presente auditoria al
SGA se encontraban
registrados en el Listado
Maestro de Documentos y los
documentos denominados
como documentos de trabajo
son soportes adicionales que
los colaboradores utilizan para
el control de las actividades
que desarrollan y el resultado
final lo muestran en los

formatos definidos se
encuentran diligenciados
correctamente

AIRE  Plan
de mejora
CERRADO

Gestion
Administrativa

con la
Ciudadania
(SARC)

GLI -

Modelo de
operacién  por
procesos
Modelo de

operacién  por
procesos

Politica
archivistica
del DNP

Los registros
producidos en el
marco de la gestion

Oportunidad
de mejora

23-065

Revisar con el
Grupo de Gestién
Documental y

Resultado de las pruebas
aplicadas se observé que las
acciones implementadas

AIRE  Plan
de mejora
CERRADO
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del  componente Biblioteca, los fueron EFECTIVAS, ya que
ambiental no se requerimientos para ELIMINARON las causas
encuentran la conformacién de identificadas en el plan de
controlados con la expedientes y la mejoramiento “Fortalecer la
respectiva TRD ni actualizacion de gestion  documental  del
archivados en el series y subseries componente de  Gestidon
repositorio  oficial en la TRD aplicable Ambiental’,  teniendo en
del DNP (SGD al componente de cuenta que se desarrollé lo
ORFEO) Gestion Ambiental establecido en el plan de
accion, relacionadas con la
Elaborar informes actualizacion de las TRD en lo
trimestrales donde correspondiente al SGA, se
se consoliden las estan aplicando y se estan
actividades y realizando los informes de
resultados seguimiento al plan de accién
realizadas en el relacionado con el SGA y todo
marco de la se estd guardando en el
operacién y expediente
mantenimiento  del 202466105001400001E
componente de

Gestion Ambiental

Los resultados de las pruebas
aplicadas indican que las
acciones implementadas, si
bien se cumplieron en el
tiempo planeado para su

Socializar los ejecucion, NO  FUERON
resultados a los EFECTIVAS Y, en
lideres del proceso consecuencia, NO
Las de B 'Gestién ELIMINARON las causas
recomendaciones Admlnls_tranva, las |dem|f|ca_das en e_I plan de
generadas en el eva[ua0|ones mejoramiento relamonado con
marco  de  los realizadas al el 'fonalemmlento de las
simulacros. no se comp9nente_ de actlwdad_gs del componente
Procedimiento realizan cbnforme Gestion Ambiental y de Gestion Ambiental en la
i Modelo de - o . dar el tratamiento ejecucion de  simulacros AIRE  Plan
igr?ilginstrativa operacién  por gzrmyle}min y z;lo Sfj'.‘a'.adf endel gportu.mdad 23-071 correspondiente  a ambientales. Se constaté la de mejora
procesos d guimiento rocecimiento - de € mejora las observaciones, falta de una evaluacién y ABIERTA
e APCM Formulacién y L
Seguimiento de corjforme con lo seguimiento adecuafios_dglos
Acciones senalad_o_ en el _smul_acros_,’ lo que |mp|d|o_l|a
Preventivas Procedlm!gnto de |dent|f|C§C|0n, documenFamon
Correctivas y de Formgla_mon y y atencién d_e observaciones,
Mejora PT-ED-05 Seguimiento de recomgnda_cmnes y brechas.
! Acciones Esta situacion ha dado lugar a
Preventivas una REINCIDENCIA en la
Correctivas 'y de oportunidad de mejora
Mejora PT-ED-05. verificada, lo que subraya la

necesidad de establecer un
enfoque mas riguroso |y
sistematico en la gestion de
estas actividades para
garantizar la mejora continua.

Fuente: Balance de APCM (13/08/2024)
Se observo en la ruta O:\Plan de Mejoramiento, el Balance de las APCM actualizado a 13/08/2024, que como
resultado de la revision realizada mediante pruebas de auditoria aplicadas para verificar la eficacia y la efectividad
de las (5) APCM relacionadas con el SGA, se evidencio que 3 APCM fueron eficaces y efectivas, mientras que dos
de estas se declararon abiertas.

Realizadas las pruebas de auditoria con el fin de verificar el cumplimiento de los requisitos sefialados en el numeral
10. MEJORA de la Norma ISO 14001:2015, se concluye CONFORMIDAD respecto a los numerales 10.1
Generalidades, 10.2 Oportunidad de Mejora y accion correctiva y 10.3 Mejora continua.

En consecuencia, se presentan las siguientes conclusiones y recomendaciones:

¢ EI Componente ambiental ha formulado las APCM, generadas por las auditorias internas, evaluaciones y
seguimientos realizados para la mejora continua de la gestion del SGA.

e Se evidencié que como resultado de la auditoria al SGA de la vigencia 2023, se generaron 5 APCM, las
cuales 3 fueron eficaces y efectivas, mientras que dos de estas se declararon abiertas. Asi las cosas, se
hace necesario realizar una reformulacién que también incluya lo relacionado con las Oficinas Regionales,
teniendo en cuenta que las acciones propuestas no solo se pueden limitar a un acompafiamiento dadas las
caracteristicas propias de cada oficina pais se deben de establecer los protocolos que se van a aplicar en
todos los frentes del SGA (Disposicidn de residuos solidos y peligrosos, Eficiencia en el uso de los recursos
de agua y energia, como el consumo de papel, la disposicion y/o manejo que se le debe dar a los residuos
relacionados con los productos vencidos de los botiquines, los téner de las impresoras entre otros
elementos, asi como la capacitacion del personal de aseo y cafeteria, como de mantenimiento en todo lo
relacionado con el SGA.
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* Asegurar el cumplimiento de los tiempos establecidos en el Procedimiento de Formulacion y Seguimiento de
Acciones Preventivas Correctivas y de Mejora PT-ED-05 V12, para la formulacién de los respectivos planes de
mejora; asi como también reformular el Plan de Mejora 23-063, por la reincidencia presentada segun los resultados
de las pruebas de auditoria.

OPORTUNIDAD DE MEJORA

TITULO HALLAZGO: Identificacién de requisitos legales SGA No. 18

DEPENDENCIAS RESPONSABLES: Subdireccion Administrativay Relacionamiento con la Ciudadania —
Grupo de Logistica e Infraestructura (GLI)

TEMATICA: Debilidad del control en la oportunidad de la actualizacion de la normatividad aplicable al
Componente de Gestién Ambiental

Se evidenci6 que el documento titulado “Anexo 1 del Manual SIG - NORMOGRAMA Y OTROS
DOCUMENTOS DE ORIGEN EXTERNO” con Ultima actualizaciéon del 07/06/2024, no se encuentra
completamente actualizado en cuanto a la inclusién de las normativas aplicables al Sistema de Gestion
Ambiental (SGA) del Departamento Nacional de Planeacién (DNP); en particular, se han identificado las
siguientes omisiones:

1. Resolucion 291 del 10 de abril de 2024 de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota.
2. Resolucién 16 de 2024, de la Unidad de Planeacion Minero - Energética que establece la metodologia
para la linea base de consumo y ahorro estimado.

En este sentido, se observé una debilidad en la aplicacion del control 194,3, relacionado con la identificacion y
actualizacién oportuna de la normativa aplicable al Sistema de Gestibn Ambiental (SGA). La omision en la
inclusién y cumplimiento de las normativas asociadas aumenta el riesgo de posibles incumplimientos legales, lo
gue podria generar consecuencias juridicas adversas e igualmente podria incumplir con:

MIPG. 32 Dimensién Gestién con valores para resultados: En relacién con el numeral 3.5 Atributos de
calidad que para la Dimensién menciona ... “Un trabajo por procesos que tiene en cuenta los requisitos legales,
las necesidades de los grupos de valor, los objetivos estratégicos institucionales, las politicas internas y cambios
del entorno, para brindar resultados con valor”.

72. Dimension Control Interno - Informacion y Comunicacién: “Desarrollar una cultura organizacional
fundamentada en la informacion, el control y la evaluacion, para la toma de decisiones y la mejora continua”.

Norma ISO 14001:2015 - Numeral 6. Planificacion. 6.1.3 Requisitos legales y otros requisitos: “La
organizacién debe: a) determinar y tener acceso a los requisitos legales y otros requisitos relacionados con sus
aspectos ambientales; b) determinar cémo estos requisitos legales y otros requisitos se aplican a la organizacion;
C) tener en cuenta estos requisitos legales y otros requisitos cuando se establezca, implemente, mantenga y
mejore continuamente su sistema de gestion ambiental. La organizacién debe mantener informacion
documentada de sus requisitos legales y otros requisitos.

Manual del Componente de Gestion Ambiental Numeral 5. Referencias Normativas. Las normas
especificas y de referencia del componente ambiental se encuentran relacionadas en el Anexo 1 Normograma
y otros documentos de origen externo del Manual del Sistema Integrado de Gestion - SIG (MC)

Cdédigo de Integridad: Diligencia - “Cumplo los deberes, funciones y responsabilidades asignados a mi cargo,
con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del Estado”.
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MIPG NORMAS TECNICAS CRITERIOS REQUISITOS
DIMENSION POLITICA I1ISO NUMERAL LEGALES INTERNOS
32, Dimension:
Gestion con 3.5 Atributos de calidad para la Numeral 6. Planificacion. ga"#,a' dAe' g.omtp‘l’"e”te de
valores para Dimensién 1ISO 6i1'3 Req.Ui.tSitos legales y NA S.ESJ%TenQas:?\rI]o?mativas
resultados 14001:2015 otros requisitos. Al
7. Dimension: Informacién y Comunicacién Cloldlgo' de Integridad:
Control Interno Diligencia

OPORTUNIDAD DE MEJORA

TITULO HALLAZGO: Variables de célculo de los indicadores asociados al No. 19
Sistema de Gestion Ambiental

DEPENDENCIAS RESPONSABLES: Subdireccion Administrativa y Relacionamiento con la Ciudadania —
Grupo de Logistica e Infraestructura (GLI)

TEMATICA: Debilidades en la determinacion e identificacion del alcance de otros aspectos en las
variables parala medicion y seguimiento de los indicadores del Sistema de Gestion Ambiental

Se constatd que las variables empleadas para el célculo del indicador de consumo de agua y energia por
persona se fundamentan en las siguientes lineas base:

1. Consumo de agua: El calculo se basa en la cantidad de colaboradores (funcionarios, contratistas,
externos, visitantes y pasantes) registrados en los torniquetes de acceso a los edificios. Este dato refleja
el nimero de personas que ingresan fisicamente a las instalaciones, lo que se utiliza como referencia
para la medicién del consumo de agua.

2. Consumo de energia: La variable utilizada proviene del directorio de colaboradores, el cual incluye a
funcionarios, contratistas y pasantes. Cabe sefialar que este directorio esta sujeto a cambios constantes
debido a la dinamica de vinculaciones y contrataciones, lo que puede afectar la consistencia de los datos
sobre el nUmero de usuarios presentes en el edificio en un periodo determinado y ademas no se tienen
en cuenta los visitantes.

Estos enfoques constituyen la base para la medicion de los consumos, aunque este puede ser un método valido
de medicion, basado en datos generales sobre el nimero de personas, puede generar desviaciones 0 sesgos
en los resultados, dado que no refleja el nUmero real de personas que accedieron a la entidad durante el periodo
evaluado.

La utilizaciéon de datos generales del personal sin considerar las fluctuaciones en el acceso de personas a la
entidad, como visitas eventuales, ausencias temporales o cambios en la cantidad de ocupantes por cada piso
y/o sede, en un determinado momento, puede afectar la precisién en la medicién del consumo per capita de
aguay energia, esto podria conducir a una interpretacién inexacta de los resultados, con implicaciones directas
en la toma de decisiones y en la planificacion de estrategias de ahorro y eficiencia tanto energética y del agua.

Adicionalmente, dicha situacion podria materializarse en un riesgo relacionado con la inexactitud en datos e
informacion para la identificacion de lineas base y otros aspectos de los indicadores de consumo de recursos,
gue puede impactar en la toma de decisiones y hasta en un incumplimiento de objetivos.

Asi las cosas, lo anterior podria incumplir con:

MIPG. 42 Dimensién Evaluacion de Resultados: “Revisar y actualizar los indicadores y demas mecanismos
de seguimiento y evaluacion establecidos en la entidad y por otras autoridades”.

72. Dimension Control Interno — 5. Actividades de monitoreo: Su proposito es desarrollar las actividades de
supervision continua (controles permanentes) en el dia a dia de las actividades, asi como evaluaciones
periddicas (autoevaluacion, auditorias) que permiten valorar: (i) la efectividad del control interno de la entidad
publica; (ii) la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos; (iii) el nivel de ejecucion de los planes, programas
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y proyectos; (iv) los resultados de la gestion, con el propoésito de detectar desviaciones, establecer tendencias,
y generar recomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento de la entidad publica.

Norma ISO 14001:2015 - Numeral 9. Evaluacién de desempefio/ 9.1 Seguimiento, medicién, andlisis y
evaluacion / 9.1.1. Generalidades “...La organizacién debe hacer seguimiento, medir, analizar y evaluar su
desempefio ambiental. La organizacion debe determinar: qué necesita seguimiento y medicién; los métodos de
seguimiento, medicién...”

Manual del Componente de Gestion Ambiental Numeral 12. Medicién y Seguimiento que establece que
“...La medicion y seguimiento del componente de Gestion Ambiental se realiza mediante el célculo de los
indicadores con respecto a la ejecucion de los programas operativos de gestion ambiental...”.

Cdédigo de Integridad: Diligencia - “Cumplo los deberes, funciones y responsabilidades asignados a mi cargo,
con atencién, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del Estado”.

MIPG NORMAS TECNICAS CRITERIOS REQUISITOS
DIMENSION POLITICA 1ISO NUMERAL LEGALES INTERNOS
43, . . - Manual del
) L Revisar y actualizar los indicadores y
Dimension: dems ] d L Componente de
Evaluacion emas mecanismos de seguimiento y Numeral 9. Evaluacion de Gestién Ambiental
de evaluacion establecidos en la entidad desempeﬁ6 12 Medicion y
Resultados y por otras autoridades IS,O 9.1 Seguimiento, medicion, N.A. Seguimiento
14001:2015 - -
73, anélisis y evaluacion.
Dimensién: Actividades de monitoreo 9.1.1. Generalidades Clold|go' de Integridad:
Control Diligencia
Interno

NO CONFORMIDAD

TITULO HALLAZGO: Evaluaciéon del cumplimiento de los requisitos legalesy | No. 8
otros requisitos aplicables al SGA del DNP

DEPENDENCIAS RESPONSABLES: Subdireccion Administrativay Relacionamiento con la Ciudadania —
Grupo de Logistica e Infraestructura (GLI)

TEMATICA: Incumplimiento en el establecimiento, implementacién y mantenimiento de los procesos
necesarios para evaluar los requisitos legales y otros requisitos del SGA.

En revision de los soportes entregados a lo largo de la presente evaluacién, se identificé que no se ha
establecido, implementado ni mantenido los procesos necesarios para evaluar el cumplimiento de los requisitos
legales y otros requisitos aplicables al sistema de gestion ambiental y en particular, se observé lo siguiente:

1. No se ha determinado la frecuencia con la que se debe evaluar el cumplimiento de los requisitos legales
y otros requisitos aplicables al componente de gestién ambiental de la entidad, lo que compromete la
capacidad de la entidad para asegurar el cumplimiento continuo de las normas aplicables.

2. No se evidencio soporte documental de los resultados de la evaluacion del cumplimiento legal, por ende,
no se han emprendido las acciones correctivas o preventivas necesarias tras las revisiones pertinentes.

Lo anterior, NO ES CONFORME con lo establecido en la Norma ISO 14001:2015. Numeral 9. Evaluacién de
desempefio - 9.1.2 Evaluacién del cumplimiento que indica que la entidad debe evaluar el cumplimiento de
sus requisitos legales y otros requisitos, determinar la frecuencia de las evaluaciones, emprender las acciones
necesarias y mantener informaciéon documentada de los resultados. La falta de cumplimiento de estos requisitos
compromete la capacidad de la entidad para asegurar su conformidad con las normativas legales ambientales
y otros compromisos asumidos.

Adicionalmente se incumple con lo establecido en:

MIPG. 42 Dimensidon Evaluacién de Resultados: Evaluar el logro de los resultados “... Es importante
sefialar que la ejecucion de programas, planes y proyectos se debe medir en los diferentes momentos o etapas
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de su desarrollo, para garantizar el logro de los resultados previstos, e identificar con mayor precision las
oportunidades de mejora que se deban emprender”

72. Dimension Control Interno — 5. Actividades de monitoreo: Su propdsito es desarrollar las actividades de
supervisién continua (controles permanentes) en el dia a dia de las actividades, asi como evaluaciones
periédicas (autoevaluacion, auditorias) que permiten valorar: (i) la efectividad del control interno de la entidad
publica; (i) la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos; (iii) el nivel de ejecucién de los planes, programas y
proyectos; (iv) los resultados de la gestion, con el propdsito de detectar desviaciones, establecer tendencias, y generar
recomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento de la entidad publica.

Manual del SIG: En el cual se menciona en su introducciéon que “Para garantizar el sostenimiento del Sistema
Integrado de Gestion, el DNP cumple los requisitos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).
Igualmente, el DNP se rige por la normativa nacional aplicable a su gestién y a cada uno de los modelos de
gestion previamente mencionados”. Ademas, en su numeral 12. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD
establece que es deber de los responsables operacionales de los componentes del SIG, “Garantizar el
cumplimiento de la normatividad nacional vigente aplicable para cada modelo de gestién en armonia con los
estandares minimos definidos por las normas ISO para sistemas de gestion que se consideran como referentes
y demas requisitos aplicables “ y también es una responsabilidad del jefe de dependencia (SARC -GLI):
“Asegurar el uso y aplicaciéon de la normativa y los documentos vigentes, solicitando cuando se requiera la
actualizacién de normas en el listado maestro de documentos internos y externos”.

Cdédigo de Integridad: Diligencia “Cumplo los deberes, funciones y responsabilidades asignados a mi cargo,
con atencién, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del Estado”.

MIPG NORMAS TECNICAS CRITERIOS REQUISITOS
DIMENSION POLITICA 1ISO NUMERAL LEGALES INTERNOS
43,
Dimensién: Manual d_u?l SIG.
Evaluacién Evaluar el logro de los resultados - Introduccién
de 5o Zlumeral ? Evaluacion de 12. Responsabilidad y

esempeno. Autoridad

saesu'tadc’s 14001:2015 | 9.1.2.  Evaluacién  del NA.

N L Cumplimiento - ) .
Dimension: Actividades de Monitoreo Cpldlgo_ de Integridad:
Control Diligencia
Interno

CONCLUSIONES GENERALES

Los resultados de las pruebas efectuadas y la evidencia recopilada conforme a los criterios establecidos en la
planificacién del trabajo se refieren exclusivamente a las muestras seleccionadas, los registros y/o documentos
examinados. Estos resultados no deben interpretarse como una conclusién general del estado de los procesos,
dado que la auditoria sigue un enfoque selectivo.

El analisis de los resultados obtenidos en esta auditoria permite evidenciar la implementacion y el mantenimiento
del Sistema de Gestiébn Ambiental (SGA) en relacion con los requisitos aplicables segun la normativa vigente, las
politicas correspondientes y su conformidad con la norma ISO 14001:2015. Asimismo, se identificaron
oportunidades de mejora continua con el objetivo de fortalecer los controles establecidos y prevenir la
materializacion de riesgos asociados a la generacién de aspectos e impactos ambientales. Estos resultados se
observan en el contexto del desarrollo de las actividades de la entidad y el fortalecimiento de su desempefio
ambiental. A continuacion, se presentan las conclusiones principales:

Conveniencia del SGA: El Sistema de Gestion Ambiental (SGA) se considera adecuado, dado que esta alineado
con la planificacion estratégica y la Politica Ambiental de la entidad, que establece el compromiso con la proteccién
del medio ambiente, la prevencion de la contaminacion y el cumplimiento de los compromisos asumidos. Estos
compromisos se basan en la identificacion y gestion de los aspectos e impactos ambientales mas significativos,
asi como en el cumplimiento de los objetivos ambientales definidos en el Sistema Integral de Gestion (SIG). El
propdsito de estas acciones es prevenir, controlar y mitigar la contaminacion ambiental, a través del uso racional
y eficiente de recursos como el agua, la energia, el papel, y la correcta disposicion de residuos solidos y peligrosos,
en beneficio de la conservacién de los recursos naturales.
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El Departamento Nacional de Planeacion (DNP), a través de sus programas ambientales dirigidos al manejo de
residuos solidos y peligrosos, y al uso eficiente del agua, la energiay el papel, contribuye a una mayor comprension
de los factores internos y externos. Esto incluye la identificacién de aspectos ambientales de las actividades,
productos y servicios que la entidad puede controlar o influir, desde una perspectiva de ciclo de vida.

Adecuacion del SGA: El Sistema de Gestion Ambiental (SGA) cumple con los requisitos de la norma 1SO
14001:2015, asi como con las normativas y reglamentaciones aplicables. Se concluye que este sistema es capaz
de satisfacer los requerimientos en materia de gestién ambiental establecidos por la legislacion vigente.

No obstante, se identificaron areas de mejora en la efectividad del sistema, relacionadas principalmente con la
capacitacion y sensibilizacion de los colaboradores en temas ambientales y en laimplementacion de los programas
de gestién ambiental. Asimismo, se detectd la necesidad de aplicar el procedimiento de acciones correctivas y de
mejora (A.10.3) para asegurar el cumplimiento de los objetivos de mejora continua. También se observo la
necesidad de ampliar el alcance del SGA a las Oficinas Regionales del DNP, dado que los hallazgos reincidentes
en estas areas reflejan un incumplimiento persistente, de acuerdo con lo establecido en la APCM 23-063.

Efectividad del SGA: El Sistema de Gestion Ambiental (SGA) ha demostrado su efectividad al garantizar la mejora
continua y al contribuir al mantenimiento y la adecuacion del sistema. Esto se evidencia en el cumplimiento del
90% (9 de 10) de las acciones de mejora programadas, mientras que el 10% (1 de 10) no se logré. El sistema ha
demostrado su capacidad para cumplir con los requisitos del SGA, alineado con el objetivo de gestionar las
actividades y recursos en un entorno laboral comprometido con la proteccion ambiental.

De los resultados de la auditoria, se identificaron las siguientes situaciones:

e Debilidades en el alcance del SGA: No se ha incorporado la operacidon de los procesos misionales
relacionados con el Sistema General de Regalias (SGR) en las Oficinas Regionales del DNP, lo que
representa una brecha con lo estipulado en el Manual Operativo del Componente de Gestion Ambiental.

e Desarrollo del contexto interno y externo: Se observé la necesidad de revisar y actualizar periédicamente
el contexto interno y externo del SGA, conforme al Procedimiento PT-PG-03, con el fin de asegurar que
se consideren los factores politicos, sociales, econdmicos, legales, tecnolégicos y ambientales que puedan
afectar la capacidad de la entidad para alcanzar los resultados esperados del Sistema de Gestion
Ambiental.

Debilidades en la identificacion de las normas de manera oportuna
Debilidades en la identificacion de variables para la medicion y seguimiento de los indicadores del Sistema
de Gestion Ambiental

e Falta de evaluacién al cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos.

Finalmente, se enfatiza en la importancia de continuar fortaleciendo el SGA, asegurando su adecuacién, mejora 'y
efectividad frente a los desafios ambientales y los compromisos institucionales establecidos.

RECOMENDACIONES GENERALES

e Fortalecimiento de los mecanismos de gestion: Se recomienda continuar robusteciendo los mecanismos de
gestién con el fin de verificar, controlar y mejorar la capacidad técnico-administrativa necesaria para la
operacion eficiente del Sistema de Gestion Ambiental (SGA). Esto es fundamental para asegurar el
funcionamiento adecuado, el desarrollo de las actividades previstas y el logro de los resultados establecidos,
incluido el desempefio ambiental conforme a la normativa vigente y en alineacion con los requisitos de la norma
ISO 14001:2015.

e Mejorade las herramientas de seguimiento y control: Es esencial fortalecer las herramientas de seguimiento
del SGA con el propésito de evaluar de manera sistematica la eficacia, eficiencia y efectividad de los controles
implementados. Este seguimiento debe incluir la evaluacion del grado de ejecucion de los planes y programas,
asi como los resultados de la gestion ambiental. Esto permitird detectar posibles desviaciones, identificar
tendencias y definir acciones correctivas y de mejora, en concordancia con el procedimiento establecido para
la formulacién y monitoreo de acciones preventivas, correctivas y de mejora.
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e Sensibilizacion y toma de conciencia de los colaboradores: Se sugiere continuar reforzando la toma de
conciencia y el conocimiento del personal en las sedes de Bogota y las Oficinas Regionales respecto al
Sistema de Gestidbn Ambiental. Es fundamental que comprendan el propdsito y la funcién del SGA en relacion
con el cumplimiento de los compromisos ambientales, asi como el impacto de su trabajo en el logro de los
requisitos legales y otros requerimientos ambientales. Ademas, se debe asegurar la comunicacion efectiva de
los aspectos ambientales significativos y del desempefio ambiental en sus respectivos entornos laborales.

Sistema de Gestion Ambiental
Hallazgos - Auditoria MOP 2024

B Oportunidades de Mejora
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