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Resumen ejecutivo

Estudiamos la geografia, asi como las caracteristicas demograficas y socioecondmicas de 1,7 millones
de miembros de la didspora colombiana en el mundo (34% del total de la didspora colombiana
estimada) utilizando datos de censos y encuestas de los principales paises anfitriones, y 3,5 millones
de usuarios de Twitter ubicados alrededor el mundo que se presumen de origen colombiano. También
estudiamos las ubicaciones e industrias de los altos directivos y directores colombianos fuera de
Colombia, utilizando una base de datos global de mas de 400 millones de empresas. Ademas,
estudiamos los viajes migratorios, el apego de la diaspora a Colombia, el nivel de participacién e
interés de la didspora en participar, las intenciones de regresar a casa, el interés en la politica
gubernamental de la didspora y el sentimiento general de la didspora hacia Colombia, a través de un
encuesta que recibié 11.500 respuestas en mds de 100 paises en menos de dos meses. Ademas,
entrevistamos a 12 empresarios y profesionales colombianos transnacionales para comprender qué
los atrae profesionalmente a Colombia y qué puede obstaculizar un mayor involucramiento y
crecimiento profesional en la didspora.

Hallazgos del mapeo de la diaspora

La didspora colombiana posee una gran riqueza de capital humano y social que puede movilizarse
en el proceso de internacionalizacion de la economia colombiana. Los colombianos en los EE. UU. son
los mas prometedores en términos de amplitud de participacion y posible impacto de esa
participacién. Varios factores contribuyen a esto. La comunidad colombiana en los EE.UU. ws grande
(1,5 millones), esta geograficamente concentrada (principalmente en los estados de Florida, Nueva
York, Nueva Jersey y California) y estd bien arraigada en la economia estadounidense. Los colombianos
han encontrado un lugar en los circulos empresariales mds competitivos de Silicon Valley y otros
lugares, y han alcanzado altos cargos en empresas y corporaciones extranjeras. Estdn comprometidos
profesionalmente con Colombia de muchas maneras diferentes, incluida la construccién de una nueva
clase empresarial, la transferencia de tecnologia, la creacién de oportunidades de trabajo remoto para
los colombianos y el establecimiento de operaciones comerciales alli. Una gran segunda generacion
de colombianos, mejor educados y mejor integrados que sus padres, presenta una oportunidad para
Colombia, pero mas incentivos pueden ser fundamentales para su participacién directa.

Los colombianos de la Unién Europea y el Reino Unido también son una gran promesa para el proceso
de internacionalizacidn. Las comunidades profesionales colombianas aqui estan mas dispersas. Los
colombianos en Espafia, aunque numerosos (mas de un millén), tienen una baja tasa de
involucramiento profesional con Colombia, segliin lo medido en nuestra encuesta a la didspora. En
cambio, los colombianos en Suiza, Francia, el Reino Unido, Alemania, Bélgica y Escandinavia, aunque
representan poblaciones colombianas mas pequefias, impulsan el compromiso. Esto se alinea con
nuestros hallazgos de que los colombianos en puestos de alta direccién son mds comunes en el Reino
Unido (18% de todos los altos directivos colombianos en el conjunto de datos global de Orbis) y Suiza
(12%) que en Espafia (4%). Los colombianos en el Reino Unido estan bien posicionados para un
involucramiento de alto impacto, y muchos ya estan involucrados en Colombia a través de inversiones,

inicio de negocios y compromiso académico.

La diaspora colombiana esta evolucionando rapidamente y esta creciendo en formas dificiles de
predecir. Por ejemplo, la comunidad de Colombia en Chile crecié de 4.000 personas a inicios del siglo
21 a 120.000 en 2017. En Europa, muchos colombianos que llegaron por primera vez a Espafia, han
migrado a los paises de la UE mas profesionalizados y al Reino Unido. De manera similar, algunos
paises de América Latina son trampolines para la migracidn a Europa (por ejemplo, Argentina, Chile,
Venezuela y Ecuador), y otros para migracion a los Estados Unidos (por ejemplo, México).



Hallazgos de la encuesta a la didspora

Nuestra encuesta a la diaspora indicé un alto nivel de participacion y un deseo aun mayor de
participar. Unos 1.860 colombianos (18% de todos los participantes en nuestra encuesta) ya estaban
involucrados en actividades como apoyo profesional a distancia, inversién en Colombia, iniciar un
negocio en Colombia, brindar apoyo humanitario o asesorar a jévenes. El grado de interés por una
mayor participacion fue abrumador, tanto entre los que ya estaban involucrados como entre los que
aun no estaban activos en Colombia. Cerca del 60% de los que aun no estan involucrados expresaron
interés en hacerlo en actividades que beneficien el desarrollo de Colombia.

Descubrimos que la participacion profesional se puede predecir, y esto puede orientar la politica en
términos de reducir los grupos que tienen mas probabilidades de contribuir al proceso de
internacionalizacién. Otros factores como el apego a familia y amigos en Colombia (medido por la
frecuencia de viajes y la frecuencia de las llamadas telefénicas), experiencias pasadas en
emprendimiento (medido por el historial de emprendimientos, inversion empresarial y la del
emprendimiento) y el nivel de educacién alcanzado son importantes predictores del involucramiento
profesional.

Viajar a Colombia genera compromiso. Descubrimos que los viajes estimulantes a Colombia
conduciran a un mayor involucramiento profesional. Esto lo probamos usando el experimento natural
de la pandemia de COVID. Mas del 9% de los encuestados hicieron un viaje temporal adicional a
Colombia debido a la pandemia, sin relaciéon con su involucramiento en Colombia. Una estadia
temporal adicional debido a la pandemia de COVID aumentd la probabilidad de involucrarse
profesionalmente en un 3% y la probabilidad de involucramiento empresarial en un 4%.

Encontramos una clasificacion "negativa" y un alto involucramiento empresarial entre los
repatriados. Estudiamos los factores que predicen los planes de regresar mas temprano que tarde a
Colombia y encontramos que aquellos en economias mas avanzadas tienen menos probabilidades de
pensar en regresar, aquellos con mejor empleo y mejor educacién también tienen menos
probabilidades de pensar en regresar, lo mismo para otros factores. Esto refleja complejas
complementariedades entre las habilidades y la experiencia de las personas, y el tipo de
oportunidades de empleo que pueden ofrecer las economias avanzadas.

Sin embargo, aquellos que realmente regresan estdn dos veces mds comprometidos que los
colombianos fuera de Colombia en el desarrollo empresarial, a través de la puesta en marcha de
empresas e inversiones comerciales. Sus empresas pueden ser de pequefia escala, pero pueden ser
extremadamente valiosas para las comunidades a las que sirven y tienen el potencial de transferencia
de tecnologia. Hay razones para creer que la poblacion de migrantes retornados a Colombia durante
la pandemia de COVID es considerable. En otros paises, estos retornos masivos de la didspora han
ayudado a revitalizar sectores como la agricultura y la gastronomia.

Hallazgos de entrevistas con empresarios y profesionales colombianos transnacionales

Impulsores del emprendimiento transnacional en Colombia. En nuestras entrevistas con
empresarios transnacionales, las razones mas comunmente mencionadas para establecer operaciones
en Colombia fueron las oportunidades de arbitraje debido a las diferencias salariales entre Colombia
y las economias desarrolladas, las oportunidades para cerrar las brechas tecnoldgicas y la movilizacion
de redes establecidas de posibles socios comerciales y empleados en Colombia.
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Diferenciales salariales. Todos los emprendedores del sector tecnoldgico emplearon ingenieros y
personal de operaciones nacionales, mientras prestaban servicios a mercados extranjeros. Citaron la
buena relacidn calidad-salario de los ingenieros nacionales como la clave de su decisién de operar en
Colombia. Por ejemplo, al emplear desarrolladores de software colombianos, las empresas
estadounidenses pueden ahorrar mds de un 60% en salarios anuales para este grupo de empleados.

Brechas tecnoldgicas. En Colombia, sectores como el financiero y la construccion utilizan viejos
modelos de negocio. Las finanzas no estan aprovechando al maximo la economia digitalizada y la
construccion requiere mucha mano de obra. En ambos sectores, los empresarios transnacionales
colombianos han identificado brechas tecnoldgicas que intentan cerrar. En finanzas, estan
provocando la revolucidn fintech. En la construccidén, estdn tratando de lograr una tecnologia
novedosa, algunas con el apuntando a una mayor eficiencia en la produccién, otras a una menor huella
ambiental, con éxito variable.

Redes. Las redes existentes de colombianos, tanto en Colombia como entre la didspora, son clave para
desarrollar una empresa que emplee colombianos. Los colombianos conocen a los colombianos, y
contratar personas que conocen y en las que confian reduce sus costos de busqueda. Esto es cierto
para los empresarios colombianos que operan dentro y fuera de Colombia.

Barreras para la participacion y el crecimiento empresarial. Identificamos algunas barreras generales
y varias especificas al sector. Entre los mas importantes se encuentran la proficiencia en idiomas
extranjeros, la escasez de directivos con experiencia internacional, la dificultad para abrir y cerrar
negocios y el sistema tributario.

Idiomas extranjeros. La mayoria de los empresarios y académicos con los que hablamos, vieron la falta
de una fuerza laboral que domine el inglés y otros idiomas extranjeros como una restriccion para la
expansion e internacionalizacion. En efecto, Colombia tiene un nivel de inglés muy bajo comparado a
nivel global. Segun los resultados de las pruebas de 2,2 millones de adultos en 100 paises y regiones
en 2020, EF! colocd a Colombia en el puesto 77 de un total de 100, junto a Mongolia, Afganistan,
Angola y Argelia.

Gerentes de nivel medio y C-suite. Los entrevistados de empresas maduras enfatizaron la escasez
de gerentes con la formacion y la experiencia adecuadas para ayudar a las empresas a expandir sus
negocios en el extranjero. Dichos directivos necesitan experiencia internacional, conocimiento de
idiomas extranjeros y sensibilidad cultural, todo lo cual se obtiene mejor en el extranjero. Para
superar tal limitacidn, las empresas contratan extranjeros para estos puestos. Algunos primero
intentaron contratar colombianos y fracasaron, y otros ni siquiera miran dentro de Colombia.

Apertura y cierre de una empresa. Los empresarios transnacionales sefialaron que abrir, y mas aun,
cerrar un negocio es muy dificil en Colombia, lo han vivido de primera mano. Las empresas nuevas
contratan contadores y/o abogados para completar el proceso. De hecho, segun los Indicadores Doing
Business 2020, abrir una empresa en Colombia requiere 7 tramites que toman un total de 10 dias para
completarse.? En comparacién, los paises mas eficaces requieren un Unico procedimiento que tarda
medio dia en completarse. Esto tiene serias implicaciones para la base impositiva de Colombia y sus
estadisticas nacionales. Debido a esta restriccidn, la practica de registrar una empresa colombiana
fuera de Colombia es comun entre los empresarios. Los grandes aceleradores de empresas incluso
asesoran a sus empresas emergentes para que registren sus negocios en otro lugar.

L El ranking de paises y regiones méas grande del mundo por nivel de inglés. https://www.ef.com/wwen/epi/#
2 https://www.doingbusiness.org/content/dam/doingBusiness/country/c/colombia/COL.pdf
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Regulacion tributaria. Los empresarios mencionaron que a menudo es dificil para las pequefas
empresas comprender y cumplir con el régimen tributario de Colombia. Los impuestos son
innecesariamente complicados y cumplir con los procedimientos es dificil. Estos reclamos estdn
respaldados por evaluaciones existentes al sistema tributario colombiano.?

Problemas especificos del sector . La falta de capital de riesgo en Colombia es un desafio para la
expansion del sector tecnoldgico. Los emprendedores exitosos de ese sector prosperaron porque
ubicaron sus equipos de desarrollo comercial cerca de centros de capital riesgo en el extranjero, a la
vez que ubicaron sus operaciones en Colombia. En la construccidon, donde las grandes brechas
tecnoldgicas atraen el interés de las empresas de la didspora, las empresas extranjeras que son
innovadoras e intensivas en capital tropiezan con el nepotismo y la corrupcién que favorece empresas
locales. Un conjunto complejo de regulaciones (sistema tributario, regulacion laboral, ley de quiebras)
se interpone en el camino de mas inversiones de capital privado, y en el mundo académico, las ideas
arraigadas sobre las jerarquias y la remuneracion dificultan que las universidades permitan que los
profesores e investigadores extranjeros asuman posiciones que no se ajusten a los roles existentes.

Recomendaciones de politica

El patrén actual de migraciéon de Colombia estd provocando una fuga neta de cerebros que
probablemente continuara en el futuro cercano. Mientras tanto, nuestra investigacién muestra que
la mejor manera de aprovechar la riqueza de la didspora es involucrarlos mientras estan en el
extranjero. Como se discutié en la seccionPolitica sobre la didspora en Colombia, nuestra principal
recomendacion de politica es la creacién de una red internacional de negocios y tecnologia de
colombianos impactantes. Los miembros de dicha red dedicarian tiempo a interactuar, asesorar y
ayudar a conectar a las empresas locales y otros actores locales con los recursos disponibles entre la
didspora y sus socios extranjeros. Esto también conlleva beneficios para las empresas de la didspora,
ya que les ofrece mejor acceso a la economia colombiana y cumple su deseo de ayudar al desarrollo
del pais de origen. Proponemos una serie de otras politicas, entre las que se encuentran garantizar el
reconocimiento publico de los logros de la didspora, fomentar mas viajes de la didspora a Colombia,
programas de idiomas en tandem vy relajar algunas de las limitaciones generales para hacer negocios
en Colombia.

3 Por ejemplo, de acuerdo con los indicadores Doing Business del Banco Mundial, una empresa representativa
necesita 256 horas al afio (alrededor de 33 dias habiles de 8 horas) para tratar adecuadamente asuntos
tributarios. En los paises con administraciones tributarias mejor organizadas, este numero es de
aproximadamente 6 dias de 8 horas.
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1. Las didasporas como agentes de cambio en sus paises de origen

Actualmente, alrededor del diez por ciento de la poblacién colombiana, o cinco millones de
colombianos, reside principalmente fuera de Colombia.* Al vivir y trabajar en el exterior, desarrollan
perspectivas diferentes a las de los colombianos que nunca emigraron. Algunos estan aprendiendo a
usar tecnologia mds avanzada en el trabajo en una empresa extranjera, algunos estan aprendiendo
habilidades vanguardistas en una universidad extranjera, algunos estan inmersos en un nuevo idioma
y una nueva experiencia cultural a través de relaciones con socios no colombianos, y algunos estdn
incluso trabajando en invenciones e innovaciones revolucionarias que involucran equipos
internacionales en los principales centros de investigacion del mundo. Mientras viven en el extranjero,
muchos cultivan el afecto por sus familias, amigos y el lugar al que todavia pueden llamar hogar.
Encuentran sentido en involucrarse en casa, en generar un impacto positivo y en ser el cambio
definitivo en Colombia.

¢Cuanta riqueza hay entre la didspora colombiana en términos de experiencias profesionales,
gerenciales y empresariales, cualificaciones, redes profesionales, acceso a capital de riesgo,
conocimiento de idiomas extranjeros, calificaciones educativas, etc.? ¢Como se ve la distribucién
geografica de esta riqueza? ¢Estd interesada la didspora colombiana en ayudar a su pais de origen a
desarrollarse, compartiendo sus conocimientos, redes y habilidades? ¢ Como pueden los colombianos
en Colombia aprovechar mejor esta riqueza? éCudl es el mejor curso de accién del gobierno en este
respecto? Estas son las preguntas que el proyecto “El potencial de la diaspora para la
internacionalizacién de Colombia” intenta responder.

El trasfondo de nuestro trabajo es una amplia literatura académica que estudia las actividades
econdmicas de los migrantes en sus paises de acogida, asi como el impacto de estos migrantes en sus
paises de origen. En los EE. UU., Los inmigrantes tienen casi el doble de probabilidades de convertirse
en empresarios que los ciudadanos nativos de EE.UU. (Vandor y Franke, 2016). De hecho, el 40% de
las empresas de Fortune 500 fueron fundadas por migrantes o sus hijos (Anderson, 2011). Una de las
razones de tal comportamiento es el hecho de que es mas probable que las personas emprendedoras
tomen la iniciativa de emigrar, pero también el hecho de que las redes a través de las cuales los
lugarefios encuentran trabajo en la economia no estan disponibles para los recién llegados. En el caso
de ocupaciones reguladas como médicos, abogados e ingenieros civiles, algunos se ven obligados a
emprender porque no pueden ejercer sus profesiones en un pais extranjero.

Este espiritu emprendedor e innovador no solo beneficia a los paises de acogida de estos inmigrantes.
Varios paises con grandes didsporas han logrado aprovechar el potencial de la didspora en su
desarrollo. Los origenes y el crecimiento de la industria de la Tl en Taiwan, China, India e Israel se
remontan a las conexiones profesionales entre ingenieros nacionales e ingenieros y empresarios de la
didspora en Silicon Valley que se desarrollaron durante las uUltimas tres o cuatro décadas (Smarty Hsu
2004 ; Saxenian 2006; Pandey et al.2006, p. 71). La reciente modernizacion de la agricultura en Albania
y el crecimiento de las exportaciones de productos agricolas se remontan a los migrantes que regresan
de Grecia e ltalia, quienes aportaron conocimientos tecnolégicos avanzados en el sector (Hausmann
y Nedelkoska 2018), y parte de la diversificacion de la fabricacidn de La China rural se remonta a los

4 El Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia (Cancilleria Nacional) ha estimado la poblacién de
colombianos en el exterior en 4.7 millones (https://www.cancilleria.gov.co/en/colombia-nos-une-colombia-
unites-us-internal-working-group). Actualizamos esta estimacion a 5 millones, dado que la estimacién de la
Cancilleria se hizo hace al menos un afio y que observamos una expansion de la didspora colombiana en paises
que tradicionalmente no tienen una gran poblacién colombiana.
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inmigrantes chinos que adquirieron habilidades de produccidn en las zonas urbanas de China (Murphy
1999; Demurger y Xu 2011).

Las razones por las que algunas didsporas estdan mas involucradas en el pais de origen son complejas
y gran parte de la dindmica de participacion estd mas allad del control de los gobiernos. Sin embargo,
los gobiernos pueden desempefiar y desempefian un papel importante en la conduccién de dicho
compromiso. Este rol tiene el caracter de suerte planificada o serendipia gestionada, es decir,
prepararse para aprovechar una oportunidad que pueda ocurrir en el futuro.

2. La necesidad de internacionalizacion

El crecimiento econémico de Colombia en las ultimas dos décadas no fue sostenible ni compartido por
igual. Fue impulsado en gran medida por la extraccidon y exportacién de petrdleo, razén por la cual
colapsoé espectacularmente en 2014, luego de la caida de los precios de las materias primas en ddlares
estadounidenses.

Figural. PBlpc de Colombia pc 1995-2018 y de Colombia

La debilidad estructural de la economia colombiana

se remonta a la falta de diversificacién de productos PIB PER CAPITA, 2018
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Figura2. Exportaciones de Colombia en el tiempo en USD constantes, por grupos de productos y servicios.
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Fuente: Atlas de Complejidad Econdmica, ¢ Qué exportd Colombia entre 1996 v 2018?

El futuro del crecimiento de Colombia no necesita estar limitado por su pasado. Muchos paises han
logrado diversificar sus economias empleando diferentes estrategias: IED en Panamd y Vietnam,
apostando por conglomerados, joint ventures en Corea del Sur, Tercerizacién de Procesos de Negocio
en India, China y Filipinas, y los nuevos argonautas de la didspora *en India, Taiwén, Israel y China. En
este trabajo demostraremos que Colombia estd bien posicionada para movilizar a su gran didspora
para su desarrollo.

3. Enfoque de investigacion
Nuestro enfoque de investigacion fue triple:

1. Usamos microdatos existentes de bases de datos nacionales y globales para mapear la
geografiay las caracteristicas de la didspora colombiana. Utilizando datos de EE. UU., Canad3,
Meéxico y Chile, mapeamos la geografia, las calificaciones, las profesiones y las industrias de
unos 1,7 millones de colombianos en el exterior, o el 34% de la didspora colombiana.
Utilizando un conjunto de datos global de altos directivos, mapeamos las ubicaciones e
industrias de 560 gerentes de nacionalidad colombiana afiliados a 1.620 empresas fuera de
Colombia.

2. Utilizamos datos de Twitter que representan a 3,5 millones de usuarios que se autoidentifican
como colombianos para complementar las estadisticas oficiales, para mapear la didspora
colombiana en una geografia mas amplia y para comprender mejor el origen y el vinculo de
la didspora con Colombia.

3. Realizamos una encuesta a 11.500 colombianos en mas de 100 paises que nos permite
estudiar el vinculo de la didspora con Colombia, su nivel y tipo de involucramiento, y el interés
en politicas dirigidas a la didspora, entre otras cosas. También realizamos 12 entrevistas a
empresarios y profesionales transnacionales de origen colombiano para comprender qué los
atrae a hacer negocios con Colombia y qué puede obstaculizar un mayor crecimiento.

Con el objetivo de sugerir politicas viables para un mejor involucramiento de la didspora en el proceso
de internacionalizacién de la economia colombiana, nuestros hallazgos se analizan en el contexto de
las politicas existentes en Colombia dirigidas a la didspora y, en la medida de lo posible, en el contexto
historico de Colombia en cuanto a politicas para la didspora

4. Mapeo de la diaspora colombiana

El mapeo de una didspora no es una tarea trivial. Las estadisticas nacionales a menudo subestiman las
poblaciones extranjeras en sus paises por al menos tres razones. Primero, no todos los paises
preguntan sobre el lugar de nacimiento de una personay los individuos naturalizados se mezclan con
la poblacién nativa en las estadisticas nacionales. En segundo lugar, incluso menos paises preguntan
sobre la ascendencia de una persona, lo que hace imposible rastrear la didspora de segunda y tercera
generacién. Por dltimo, los migrantes irregulares, que a veces constituyen una proporciéon
considerable de las comunidades nacidas en el extranjero, son mas dificiles de encuestar. Es aiin mas
dificil decir algo sobre la distribucién de empresas dirigidas por colombianos fuera de Colombia. La

5 Un término acufiado por Annalee Saxenian para referirse a los empresarios educados en Estados Unidos
pero nacidos en el extranjero que se han embarcado en arriesgadas aventuras en el extranjero, generalmente
en sus paises de origen y en el sector tecnoldgico, desde la década de 1980.
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informacién sobre el origen étnico y la nacionalidad de los gerentes y propietarios de empresas rara
vez estd disponible en los datos nacionales a nivel de empresa.

4.1. Colombianos en EE. UU., México, Chile y Canadd

Para mapear la didspora colombiana, analizamos microdatos de encuestas y censos nacionales
recientes de acceso publico sobre la poblacién en los principales paises de acogida. Obtuvimos acceso
a cuatro bases de datos de este tipo en EE. UU., Chile, Canada y México. Se estima que 1,7 millones
de colombianos viven en estos cuatro paises, y esto constituye el 34% de la didspora colombiana en
general. Para los EE. UU., utilizamos la Encuesta sobre la Comunidad Estadounidense de 2018 (ACS,
Oficina del Censo de EE. UU., 2019); para Canad3, el Censo de la Poblacion de 2016 (Estadisticas de
Canad3, 2019); para México la Encuesta Intercensal de 2015 (INEGI, 2018); y para Chile la Encuesta
Socioecondmica 2017 (CASEN, Ministerio de Desarrollo Social y Familia, 2021).

Identificamos 1,48 millones de colombianos de primera y segunda generacidn en Estados Unidos y
98.000 en Canada. ldentificamos 120.000 colombianos en Chile y 18.000 en México. En estos dos
ultimos paises no podemos distinguir entre generaciones, pero sabemos que en Chile la migracion
anterior al 2005 es insignificante, por lo que la gran mayoria de inmigrantes son colombianos de
primera generacion.

4.1.1. Colombianos en EE. UU.
Fuera de Colombia, Estados Unidos alberga la mayor poblacién colombiana. Nuestra estimacion es
que cerca de 1,48 millones de colombianos de primera y segunda generacion residen alli. Estos
incluyen 826,000 colombianos que nacieron en Colombia y 653,000 personas que no nacieron en
Colombia, pero que tienen ascendencia colombiana o se identifican como hispano-colombianos (Tabla
1). Nos referimos al primer grupo como colombianos de primera generacién y al segundo grupo como
colombianos de segunda generacion.

Tabla 1. Definicion de los colombianos en EE. UU.

Por
nacimiento  Nacidos en Colombia 825.787
. De ascendencia colombiana * 475.065
Por origen . - . -
Se identifica como hispano-colombiano** 177.955
Total (definicion amplia de colombo-estadounidenses) 1,478,807

* No nacido en Colombia
** No nacié en Colombia y no reporta ascendencia colombiana.
Fuente: ACS 2018, calculos propios.

En comparacién con muchas otras didsporas, la didspora colombiana parece sumamente homogénea
cultural, racial y linglisticamente. Entre todos los colombianos de 15 afios 0 mas, el 74% se identifica
como blanco®. En términos de etnia, el 84% se identifica como hispano colombiano; el 4% como no
hispanos. En términos del idioma principal, el 83% reporta espafiol y el otro 17% reporta inglés. La
didspora aqui también estd bien arraigada en el pais anfitrién, al menos a juzgar por su fluidez en el
idioma oficial y la tasa de naturalizacién; el 81% de todos los colombianos habla inglés con fluidez.
Este es el caso del 75% de los nacidos en Colombia (primera generacién) y del 95% de los no nacidos

6 La segunda categoria racial mas grande es "Otro, no especificado en otro lugar" (20%). Los indios
sudamericanos representan solo el 0,15%. El 1,6% se identifica como negro. La mayoria del 4% restante se
identifica como mestizo.
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en Colombia, pero de origen colombiano (segunda generacion). Ademas, el 63% de los colombianos
de primera generacion y el 95% de los de segunda generacién son ciudadanos estadounidenses.

Hay cuatro factores que hacen de Estados Unidos una fuente particularmente importante de capital
social y humano de didspora para Colombia. Primero, el tamafio de la poblacién colombiana alli. En
segundo lugar, esta la riqueza de experiencias y habilidades dentro de la didspora. En tercer lugar esta
su alta concentracion geografica (en lugares como Florida, Nueva York y Nueva Jersey - Figura3). La
alta concentracion geografica facilita interacciones estrechas entre de la didspora y la construccion de
comunidades étnicas profesionales (Kerr y Mandorff, 2021). El cuarto es el espiritu emprendedor de
los colombianos en EE. UU.

Educacidn y profesiones. De todos los colombianos en los Estados Unidos de 25 afios o mds, el 35%
tenia al menos una licenciatura. Una enorme poblaciéon de 424.500 colombianos estaba recibiendo
educacion al momento de la encuesta. Cerca de la mitad de ellos estaban adquiriendo titulos de
posgrado o profesionales, y otro 22% estaba matriculado en estudios de pregrado.

En 2018 habia mas de 90.000 colombianos en EE. UU. con titulos terciarios en negocios, mas de 45.000
con titulos en ingenieria, mas de 25.000 con titulos médicos, cerca de 21.000 en biologia y ciencias de
la vida y mas de 8.000 en informatica y ciencias de la informacidn, entre otros (Tabla 2). Ademas, en
2018, habia 72.000 colombianos en ocupaciones gerenciales, 36.000 en negocios y finanzas, 19.000
en ocupaciones informaticas y matematicas, 12.000 en arquitectura e ingenieria y cerca de 39.000
trabajando como profesionales de la salud (Tabla 3jError! No se encuentra el origen de la
referencia.).

Tabla 2. Los 20 campos de estudio mds comunes entre los colombianos con titulos terciarios en EE.UU.

Colombi; Colombi Colombi: Proporcion Proporcion
De colombianos

por por por A (colombianos por
iento u imiento u imiento  Colombi N;);dﬂoasc‘lanl;llggt.ll)‘la. origen a nacidos

Area de Estudio origen origen (%) (%) por origen (%) Nacidos en EEUU. (%) en EE.ULL)
Negocios 50,681 25.2% 26.5% 22.1% 20.2% 131 1.09
Ingenieria 45,329 12.6% 14.2% 8.9% 6.3% 2.26 1.43
Administracion de la educacion y docencia 26,628 7.4% 8.0% 5.9% 13.2% 0.61 0.45
Ciencias Sociales 25,763 7.2% 5.9% 10.1% 7.4% 0.79 1.36
Servicios y Ciencias Médicas y de la Salud 25,193 7.0% 7.5% 5.8% 7.6% 0.99 0.77
Biologia y Ciencias de la Vida 20,802 5.8% 5.3% 6.9% 4.7% 113 1.46
Psicologia 17,535 4.9% 5.0% 4.6% 5.2% 0.95 0.87
Bellas Artes 16,236 4.5% 4.3% 4.9% 4.3% 1.00 1.14
Comunicaciones 16,201 4.5% 3.6% 6.5% 4.3% 0.85 1.53
Arquitectura 8,711 2.4% 2.9% 1.3% 0.6% 4.61 2.12
Ciencias informéticas y de la informacion 8,202 2.3% 2.2% 2.4% 2.6% 0.85 0.92
Ciencias fisicas 6,344 1.8% 1.9% 1.5% 2.7% 0.69 0.55
Lengua inglesa, literatura y composicién 5,752 1.6% 0.8% 3.5% 3.3% 0.24 1.06
Justicia penal y proteccién contra incendios 5,391 1.5% 1.3% 2.0% 2.0% 0.63 1.00
Artes liberales y humanidades 5,228 1.5% 1.1% 2.2% 1.4% 0.79 1.61
Lingiiistica y lenguas extranjeras 5,036 1.4% 1.5% 11% 0.9% 1.60 1.19
Asuntos piblicos, politicas y trabajo social 4,709 1.3% 1.4% 1.1% 1.5% 0.93 0.70
Aptitud fisica, parques, recreacion, y 4,097 1.1% 0.8% 1.9% 1.2% 0.67 1.63
Matematicas y Estadistica 3,372 0.9% 1.0% 0.8% 1.4% 0.70 0.57
Historia 2,998 0.8% 0.6% 1.5% 2.3% 0.24 0.63

Nota: La tabla muestra los 20 campos de estudio mas grandes entre los colombianos con titulo universitario. Los
valores en las ultimas dos columnas indican la sobre especializacién o especializacion insuficiente de los
colombianos en comparacion con los residentes nacidos en Estados Unidos. Los valores superiores a 1
corresponden a una sobre especializacidon y los valores inferiores a 1 a una especializacion insuficiente.

Tabla 3. Profesiones que practican los colombianos en EE.UU.
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Niumeros Porcentajes Razon de colombianos a

Ocupacion Colombi; Colombi; Nacido en Colombiano Razon de Nacido en MNacido en el Otros
Colombia solo por segunda a Estados extranjero  Hispanos
origen primera Unidos
generacion

Ocupaciones gerenciales 72,104 9.1% 8.1% 11.1% 138 0.83 1.05 1.40

e ¥ 36,474 4.6% 4.0% 5.8% 146 0.88 1.14 164
Ocupaciones informaticas y matematicas 19,080 2.4% 2.2% 2.8% 126 0.84 0.53 173
o] ion de ingenieria y arquitect 12,432 1.6% 1.4% 1.9% 132 0.86 0.72 1.54
Oecupacion en Ciencias de la vida, fisicas y sociales 5,158 0.7% 0.6% 0.8% 1.34 1.08 0.67 _
Ocupacion en servicios sociales y comunitarios 15,487 2.08 2.0% 1.9% 099 0.93 1.50 1.35
Ocupaciones legales 5,703 0.7% 0.5% 1.1% 214 0.58 129 124
Instruccion Educativa y Biblioteca 40,657 5.1% 5.4% 4.6% 0.87 0.81 122 135
Arte, Disefio, Entretenimiento, Deportes y 18,237 2.3% 2.2% 2.4% 110 1.10 1.41 1.71
Profesionales y técnicos sanitariog 38,990 4.5% 4.3% 6.2% 144 0.78 0.88 1.56
Ocupaciones de asistencia sanitaria 19,480 2.5% 2.8% 1.7% 0.61 11 0.89 0.9
Ocupaciones de servicios de proteccion 15,657 2.0% 1.5% 2.9% 188 0.84 173 1.02
Relaclonados con Preparacion y serviclo de alimentos 55' 426 ?st ?.0‘35 ?'mﬁ Lol 1.29 1'03 0'85
Limpieza y imiento de edificios y 61,217 7.7% 9.8% 3.5% 035 256 1.04 0.95
Ocupaciones de servicios y cuidado personal 35,533 4.5% 4.5% 4.4% 0.97 125 0.98 115
Ventas y ocupaciones relacionadas 81,371 10.3% 9.7% 11.5% 118 0.58 1.29 1.10
o ibn de apoyo administrativo y de oficina 97,683 12.3% 10.9% 15.3% 140 0.94 143 105
o i6n agricola, pesquera y silvicola 1,263 0.2% 0.2% 0.1% 0.76 03| 010 o008
0 i de t i6n v extraccio 43,515 5.5% 6.9% 2.7% 0.3s 124 0.68 0.54
Instalacion, mantenimiento y reparacion 18,773 2.4% 2.3% 2.5% 108 0.76 0.91 0.69
Ocupaciones de produccion 37,800 4.8% 5.5% 3.3% 0.60 0.920 0.68 0.65
Transporte y movimiento de material 59,330 7.5% 8.2% 6.0% 073 117 0.99 0.86

Nota: Los valores estan ordenados por el cédigo SOC de 1 digito de la clasificacion ocupacional. Las ocupaciones
que requieren mas educacidn se encuentran en la parte superior de la lista. Los valores en las ultimas cuatro
columnas indican sobre especializacion o especializacion insuficiente. Los valores superiores a 1 corresponden
a una sobre especializacion y los valores inferiores a 1 a una especializacion insuficiente.

Figura3. Concentraciones geogrdficas de los colombianos por estado en EE.UU.

I share of Colombians BB Share of overall population

Independientes Al igual que otros inmigrantes, los colombianos son mucho mas activos en el mercado
laboral que la poblaciéon nacida en Estados Unidos, y la tasa de participacion de las mujeres
colombianas es muy alta, incluso en comparaciéon con otros inmigrantes (Tabla 4. Tasas de
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participacién y tasas de empleo entre los colombianos en EE.UU.). La tasa de independientes también
es muy alta (Tabla 5. Tasas de trabajadores independientes entre los colombianos en EE.UU.Tabla 5).
Cerca del 8% de todos los colombianos que trabajan son independientes y lo hacen en negocios no
constituidos y otro 5% lo es en negocios constituidos. Estas tasas son 41% y 34% mas altas que las de
los trabajadores independientes oriundos de ese pais; 4% y 13% mas altas que las de otros nacidos en
el extranjero; y 23% y 203% mas altas que las de otros hispanos en EE.UU. La mayoria de los
trabajadores independientes colombianos trabajan en servicios personales (18%), construccion (16%),
servicios empresariales (13%) y transporte (9%), como se muestra en la Tabla 6. En comparacion con
otros inmigrantes, y en comparacidn con otros hispanos, es mas probable que dirijan negocios en el
sector de servicios y, en comparacion con los nacidos en Estados Unidos, estan sobrerrepresentados
en transporte, venta al por mayor, servicios comerciales y servicios personales. Si bien alberga al 32%
de todos los colombianos en los EE.UU., Florida alberga el 37% de todos los negocios independientes
no constituidos y el asombroso 54% de todos los negocios independientes constituidos administrados
por colombianos (Figura4).

Tabla 4. Tasas de participacion y tasas de empleo entre los colombianos en EE.UU.

Nacido en Nacido en
Estados el Otros
Colombianos  Unidos extranjero  hispanos
Tasa de participacion (todos) 70.8% 62.7% 66.9% 67.7%
Tasa de participacion (hombres) 78.4% 66.6% 77.2% 75.4%
Tasa de participacion (mujeres) 64.6% 58.8% 57.2% 59.8%
Tasa de desempleo (todos) 4.5% 5.0% 4.1% 5.7%
Tasa de desempleo (hombres) 4.1% 5.3% 3.5% 5.2%
Tasa de desempleo (mujeres) 4.8% 4.8% 4.9% 6.3%
Tabla 5. Tasas de trabajadores independientes entre los colombianos en EE.UU.
Razon de colombianos a
Nacido en Nacido en el Otros Nacido en Nacido en el Otros
Colombianos Estados extranjero hispanos Estados extranjero hispanos
Independiente, no constituido 7.9% 5.6% 7.6% 6.4% 1.41 1.04 1.23
Independiente, constituido A.7% 3.5% 4.2% 2.3% 1,34 1,13 2.03
Salario, privado 70.3% 67.3% 72.8% 75.7% 1.04 0.97 0.93
Salario en una organizacion sin fines de lucro 6.7% 8.4% 6.2% 4.9% 0.80 1’03 1.35
Empleado del gobierno federal 2.1% 3.2% 2.0% 2.2% 0.64 1.06 0.93
Empleado del gobierno estatal 2.4% 4.7% 2.9% 2.7% 0.51 0.83 0.88
Empleado del gobierno local 5.8% 71% 4.3% 5.5% 0.81 1.35 1.05
Trabajador familiar no remunerado 0.2% 0.2% 0.2% 0.2% 1.17 1.05 1.40

Tabla 6. Trabajadores independientes por sector econdmico entre los colombianos en EE.UU.
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Niameros Porcentajes Razon de colombianos a

Nacido en .o oner  ©Ofros  Nacido en Nacido en el Otros
Colombianas colombianos Estados  gxtranjero hispanos Estados  extranjero hispanos
Agricultura, silvicultura y pesca 1,465 1% 8% 5% 9% — 0.3 _
Construccion 15,789 16% 15% 17% 24% 1.0 0.9 0.7
Manuf.: Alimentos, bebidas y tabaco 2,547 3% 4% 3% 3% 0.6 0.9 1.0
Transporte, comunicaciones 8,969 9% 59 10% 8% 1.7 0.9 1.2
Comercio mayorista 3,407 3% 2% 2% 1% 1.7 1.8
Comercio al por menor 8,232 8% 9% 13% 9% 0.9 0.7 0.9
Finanzas, seguros, bienes raices 5,689 6% 9%, 5% a%, 0.6 11 1.3
Servicios empresariales 12,709 13% 8% 9% 9% 16 15 15
Reparacion, auto y otros 1,731 2% 3% 3% 4% 0.5 0.5 0.4
Servicios personales 17,909 18% 10% 14% 15% 1.9 1.3 1.2
Entretenimiento y recreacién 1,396 1% 2% 1% 1% 0.7 13 13
Servicios de salud 5,682 6% 5% 5% 3% 11 11 22
Educacion, cuidado infantil, servicios sociales 5,669 6% 5% 5% 5% il .24 a2
Servicios profesionales, incl. legal y 7481 8% 13% 7% 6% 0.6 1.1 1.3

Nota: La tabla esta ordenada por cédigo de acuerdo con el Sistema de Clasificacion Industrial de América del
Norte (NAICS) de 1 digito, con el sector primario en primer lugar, el secundario en segundo lugar y el sector
terciario en ultimo lugar.

Figura4. Distribuciones geogrdficas de los colombianos independientes en los EE.UU. No constituidos (izquierda), constituidos
(derecha)

004004 004

Florida ~ New York California NewlJersey Texas Massachusetts Georgia Florida New JerseyNew York California Georgia  Texas IllinoisNorth Carolina
I share of self-employed Colombians I share of self-employed Colombians
_ Share of self-employed in the overall population _ Share of self-employed in the overall population

Primera vs segunda generacion. Es destacable la movilidad social de los colombianos de segunda
generaciéon en la sociedad estadounidense. Como se aprecia en la columna que compara las
especializaciones ocupacionales de la segunda y la primera generacidn, (razén de segunda a primera
generacién,Tabla 3) la segunda generacion tiene muchas mas probabilidades que la primera de tener
empleos bien remunerados y que requieren un alto nivel de capital humano. Mas especificamente, la
segunda generacién esta significativamente mds representada entre las ocupaciones de alto capital
humano que la primera, es decir, los valores estdn por encima de 1 para ocupaciones como
administracién, negocios y finanzas, computacién y matematicas, y estan por debajo de 1 para
ocupaciones como la agricultura, la construccién o el transporte. La movilidad social es incluso visible
en los tipos de nuevas empresas que inician los colombianos. Entre la primera generacién, el 45% de
los autéonomos tiene al menos algo de educacién universitaria, mientras que entre la segunda
generacion, salta al 66%.
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4.1.2. Colombianos en Chile
En la Encuesta Socioecondmica Chilena de 2017, identificamos cerca de 120.000 personas de origen o
nacionalidad colombiana de 7 15 afios de edad o mds. La migracién de Colombia a Chile es un
fendmeno relativamente nuevo, ya que la gran mayoria de colombianos llegdé después de 2015. La
mayoria de ellos vive en la regidn metropolitana de Santiago y una minoria notable vive en
Antofagasta.

Varias caracteristicas de la didspora colombiana en Chile sugieren que es menos probable que, como
grupo, afecte el desarrollo de Colombia como podria la didspora mas grande en los EE.UU. Ademds de
su tamafio mucho menor, el proceso migratorio es reciente y dominado por personas poco y
medianamente cualificadas, y gran parte del proceso fue impulsado por las altas tasas de criminalidad,
la violencia y la pobreza en Buenaventura, Valle del Cauca (Connectas, 2015). Muchos de los
colombianos aqui estdn enfocados en encontrar un lugar para ellos mismos en una nueva sociedad y
no recuerdan con carifio el lugar que dejaron atrds. En marcado contraste con Estados Unidos, donde
el 35% de los colombianos de 25 aflos o0 mas tienen un titulo universitario o superior, en Chile es el
12%. El colombiano tipico en Chile tiene una educacién secundaria (58%) o formacidn profesional
(19%).% En nuestra propia encuesta de la didspora colombiana (Ver seccionijError! No se encuentra el
origen de la referencia.), encontramos que el 9% de los 420 colombianos encuestados en Chile
estaban involucrados profesionalmente en Colombia (frente al promedio mundial del 13%).

Tabla 7. Especializaciones de los colombianos con titulos terciarios en Chile.

Numeros Porcentajes Razdn de colombianos a

Otros Otros
Sector economico Colombianos Colombianos Chilenos LatAm Chilenos  LatAm
Salud y bienestar 2,658 22% 14% 15% 1.55 1.47
Administracién de empresas y derecho 2,438 20% 22% 27% 0.94 0.76
Ingenieria, Industria y Construccion 2,049 17% 21% 19% 0.81 0.88
Agricultura, silvicultura, pesca y veterinario... 1,523 13% 3% 2% 4.66 6.18
Ciencias naturales, matematicas y estadistica 1,101 9% 2% 3% 5.88 3.11
Ciencias sociales, periodismo e informacion 6388 6% 6% 6% 1.01 0.97
Educacion 384 3% 20% 9% | 0.16 0.37
TIC 329 3% 3% 10% 0.79 0.27
Artes y Humanidades 132 1% 4% 5% 0.28 0.21
Servicios 73 1% 2% 1% 0.31 0.68

Aunque el involucramiento profesional desde Chile es menos probable, no debe ignorarse. Existen
importantes comunidades de profesionales colombianos en Chile que pueden crecer en el futuro,
pues actualmente Chile es uno de los destinos privilegiados entre los colombianos para estudiar en el
exterior. Por ejemplo, ya en 2017, identificamos a mas de 2.000 colombianos con educacidn terciaria
titulados en ingenieria, 2.400 con titulos en administracién de empresas, mas de 1.500 con titulos en
agricultura y mas de 1.000 con titulos en ciencias naturales, matematicas y estadistica, entre otros
(Tabla 7). Ademas, existe una importante especializacién de los colombianos en salud. Por ejemplo,
mas de 9.000 colombianos tienen formacién profesional en el campo de la salud y cerca de 2.500
colombianos tienen titulos universitarios en este campo. Con tal cantidad de personas en un solo
sector y un solo territorio (Santiago), uno puede imaginar facilmente un programa dirigido a los
profesionales de la salud colombianos en Chile.

7 Los colombianos se definen aqui como aquellos que mencionan Colombia o colombiano en al menos una de
estas dos preguntas: ¢Cual es su nacionalidad (incluida la doble nacionalidad)? éEn qué pais vivia tu madre
cuando naciste?

8 Certificacion postsecundaria de 1 a 3 afios.
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4.1.3. Colombianos en Canada

La comunidad de colombianos en Canada es tan grande como la de Chile. Un tercio de ellos llegé a
Canadd como refugiados, presuntamente como refugiados del conflicto armado. Aunque tienen el
mismo novel de educacién que los colombianos en los Estados Unidos, parecen estar sub-empleados
en términos de las ocupaciones que practican alli. También es menos probable que ocupen puestos
directivos y es menos probable que trabajen por cuenta propia. Esta mezcla de caracteristicas puede
explicar por qué, a pesar de sus altos niveles de educacién y de vivir en un pais econdmicamente
avanzado, estan poco involucrados en el desarrollo de Colombia. Nuestra encuesta a la didspora
sugiere que su nivel de involucramiento profesional con Colombia, y mds especificamente, su nivel de
desarrollo empresarial en Colombia esta por debajo del promedio (Ver secciéniError! No se encuentra
el origen de la referencia.).

Segun los Ultimos datos del censo canadiense, en 2016 habia alrededor de 98,300 colombianos en
Canada. La mayoria vive en las provincias de Ontario (41.500), Quebec (34.700), Alberta (13.000) y
Columbia Britanica (6.000). La mayoria de ellos son colombianos de primera generacién (76.000 o
77%), y estamos viendo la formacién de una didspora joven de segunda generacién (22.300 o 23%).
La segunda generacion es muy joven (el 71% tiene menos de 15 afios). Gran parte de la primera
generacién (cerca de 32.000) llegé a Canadd como refugiados, mientras que otros 24.100 eran
migrantes econdmicos sin vinculos familiares y otros 10.600 se unieron a su familia que ya estaba en
Canada.

Comparable al logro educativo de los colombianos en los EE.UU., el 34% de todos los colombianos de
15 afios de edad o mas ° tiene al menos una licenciatura (Tabla 8). Esto es mucho mas alto que el nivel
educativo de la poblacién no inmigrante, donde solo el 20% tiene una licenciatura o un titulo de
educacion superior; sin embargo, se alinea con el de otros inmigrantes (33%). Como sefialamos
anteriormente, los colombianos de segunda generacién son muy jévenes, por lo que entre ellos hay
relativamente pocos con titulos terciarios.

Tabla 8. Nivel educativo de los colombianos en Canadd.

Nuameros Porcentajes Razon de colombianos a
Todos los Todos los Otros No Otros No
colombianos 4., gen. 2da gen. colombianos 4., gen. 2dagen. inmigrantes inmigrantes inmigrantes inmigrantes
Sin certificado 11,155 9,980 1,180 15% 15% 18% 17% 19% 0.9 0.8
Bachillerato 18,635 16,680 1,950 25% 24% 30% 23% 28% 11 0.9
Certificado de aprendizaje o comercio 4,800 4,375 420 6% 6% 6% 7% 11% 1.0 0.6
Universidad, titulo técnico universitario 11,490 10,105 1,3%0 15% 15% 21% 16% 21% 1.0 0.7
Titule universitario par debaio del nivel de licenciatura 3,340 3,160 185 4% 5% 3% 4% 2% 2 1.8
Licenciatura o superi 25,610 24,225 1,385 34% 35% 21% 33% 20% 1.0 1.8

Similar al patrén observado en los EE.UU., la participacion de los colombianos en el mercado laboral
es alta (73% vs.66% entre la poblacion canadiense no inmigrante y 62% entre el resto de inmigrantes),
pero a diferencia de EE.UU., su tasa de desempleo es también mas alta (10% frente a 8% entre no
inmigrantes y otros inmigrantes). Entre los colombianos que trabajan, el 26% se desempefiaba como
trabajadores de informacién personal y al cliente, el 17% como profesionales, el 11% en roles técnicos
y paraprofesionales y otro 11% en roles administrativos (Tabla 9). Curiosamente, aunque la segunda
generacién es pequefa y tiene poca experiencia, ya estan superando a la primera generacién en lo
que respecta a puestos de gestion, lo que posiblemente signifique una alta movilidad
intergeneracional. Sin embargo, los colombianos generalmente estan sub-representados en puestos

% Se debe tener en cuenta que en los EE.UU., el 35% de los de 25 afios o més tiene al menos una licenciatura.
Esto significa que, en la poblacidn colombiana en Canada de 25 afios o mas, mas del 34% tendra al menos una
licenciatura. La naturaleza de los datos canadienses no nos permite hacer la comparacion exacta entre los
mayores de 25 afos.
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gerenciales en comparacion con la poblacién no inmigrante y en comparacidn con otros inmigrantes,
y estan sobrerrepresentados en ocupaciones administrativas y de servicios de informacién personal y
al cliente. El trabajo independiente no es muy comun entre los colombianos en Canada. Solo el 6% de
todos los colombianos que trabajan son independiente. La proporcion de trabajadores
independientes constituidos es solo del 2%, mientas que la tasa de trabajadores independientes no
constituidos es del 4%. Hasta cierto punto, esto refleja una baja tasa general de autoempleo entre los
canadienses (7% entre los no inmigrantes). Otros inmigrantes, sin embargo, tienen tasas de
autoempleo algo mas altas (9%).

Tabla 9. Especializaciones ocupacionales de los colombianos en Canadd.

Nimeros Porcentajes Razén de colombianos a
Todos los Todos los Otros No Proporcién Otros No
Colombianos Colombianos 1ragen. 2dagen. inmigrantes inmigrantes 2daa1ra gen. inmigrantes inmigrantes
Gerentes 3,950 7% 7% 7% 10% 11% 1.1 0.7 0.6
Profesionales 9,740 17% 17% 15% 20% 17% 0.9 0.8 10
Ocupaci écnicas y paraprofesional 6,530 11% 11% 12% 9% 1% 11 13 11
Ocupaciones administrativas 6,215 11% 11% 13% 11% 13% 1.2 1.0 0.9
Ocupaciones de ventas 5,795 10% 9% 17% 9% 10% 1.8 1.1 1.0
Ocupaciones en servicios de informacién personal y al cliente 14,755 26% 26% 23% 21% 17% 0.9 1.2 15
Operadores industriales, de construccion y de equipos 3,175 6% 6% a% 6% 8% 0.7 1.0 0.7
Trabajadores y jornaleros del transporte y la construccion 3,210 6% 6% 5% 6% 7% 0.8 0.8 0.8
agricultura y i i con la pr i6 655 1% 1% 1% 1% 3% 0.6 1.0 0.4
Ocupaciones en manufactura y servicios publicos 3225 6% 6% 2% 6% 4% 0.4 0.9 14

4.1.4. Colombianos en México
Utilizando la Encuesta Intercensal Mexicana de 2015, identificamos mas de 18,000 colombianos en
México de 15 aios de edad o mas, el 96% de los cuales nacieron en Colombia (primera generacién).
Tenemos razones para sospechar que la poblacion real de colombianos en México a hoy es mucho
mayor. Por un lado, ya en una submuestra de usuarios de Twitter identificamos cerca de 14.500
presuntos usuarios colombianos!® y en nuestra encuesta a la didspora, el nimero de participantes en
México es bastante cercano al nimero de participantes de Chile !*.

Tabla 10. Empleo de los colombianos en México por sector econémico.

0 Incluso después de corregir por exageracion en el nimero de usuarios colombianos debido al turismo en
México,
1 ho podemos, sin embargo, descartar una mayor tasa de respuesta a nuestra encuesta en México.
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Nimeros Porcentajes Razdn de colombianos a

Otros Otros Otros

Sector Inmigrantes Inmigrantes Inmigrantes
Econdmico Colombianos Mexicanos LatAm Colombianos Afexicanos LatAm Mexicanos LatAm

ventas al por 1,657 5,312,690 8243 11% 9% 7% 1.19 1.5
E':f;‘:c.;l 1202 1,167,057 5,500 8% 2% 5% 3.9 1.63
Edncacion 1,056 1,361,015 3,760 7% 2% 3% 2.96 21
\fsnafactars 879 2,422,340 6,031 6% 4% 59 1.38 1.09
\ledion 842 5,456,477 7,250 6% 10% 6% 0.59 0.87
Ventas al 610 349,223 2,026 4% 1% 2% 6.65 295
or mavor 608 1,002,323 2,205 4% 2% 2% 2.31 2.06
Otros mo Cub. 442 3,007,917 4,901 3% 5% 4% 0.56 0.67
Hotelesy 437 3,189,739 7,100 3% 6% 6% 0.52 0.46
Restaurantes 395 2,261,583 7,009 3% a% 6% 0.67 0.42
;%‘:?:g‘ ¥ 324 434,414 1,050 2% 1% 1% 2.84 231
Ge;éni ot 301 1,781,906 1,284 2% 3% 1% 0.64 1.75
Desperdicios 259 1,257,052 2,860 2% 2% 3% 0.78 0.68
vy tepnriey 231 272,082 2,009 2% 0% 2% 3.23 0.86
Bienes raices 194 204,866 874 1% 0% 1% 3.61 1.66
Trantp. ¥ Logist 144 1,763,241 1,616 1% 3% 1% 0.31 0.67
Agricultura 108 3,548,807 6,620 1% 6% 6% 0.12 0.12

Nota: La poblacidn incluida son adultos en edad laboral, de 25 a 65 afios. La tabla estd ordenada por el nimero
de colombianos por sector econdmico, del mas grande al mas pequefio.

Con esta salvedad en mente, con base en la poblacion de la Encuesta Intercensal, encontramos que
los colombianos en México se concentran en el drea metropolitana de la Ciudad de México. Entre los
jovenes colombianos, parece haber un enfoque en la adquisicidon de educacidn universitaria, mientras
que los colombianos trabajadores estdn muy sobrerrepresentados en diversas actividades
profesionales y la mayoria tiene un alto nivel educativo. De hecho, los jévenes colombianos en México
(de 20 a 29 afios) tienen el doble de probabilidades de ser estudiantes que los mexicanos, y tienen el
doble de probabilidades de ser estudiantes que otros inmigrantes. Ademds, mas del 50% de los adultos
de entre 25 y 65 afios tenian una licenciatura, un 13% una maestria y un 5,5% un doctorado. En
términos de sectores econémicos, el 11% trabajaba en el comercio minorista, el 8% en actividades
cientificas y profesionales, el 7% en servicios sociales y de salud, mientras que la manufactura y las
comunicaciones y los medios de comunicacidn representaban cada uno el 6% del empleo de los
colombianos en México (Tabla 10). Con dos tercios de estos colombianos en México desde hace mas
de 10 afos, existe la posibilidad de que se esté formando alli una segunda generacién de colombianos
bastante jovenes.

4.2. Colombianos en Twitter
Tomamos una muestra aleatoria del 1% de todos los tweets etiquetados geograficamente para 2016-
2019 e identificamos una poblacidn de posibles colombianos entre estos. Twitter no requiere que uno
registre informacidn sobre su origen, nacionalidad o etnia. Por tanto, no existe una forma segura de
identificar quién es colombiano en Twitter. Definimos a los colombianos potenciales como aquellos
que usan #Colombia o la bandera colombiana (co) en la descripcidn de su perfil. Esto significa que los
colombianos que optaron por no mencionar su identidad étnica o nacional no estaran en nuestros
datos, mientras que algunos no colombianos con afinidad hacia Colombia serdan contados en la
poblacién de presuntos colombianos. Creemos que el segundo escenario no es muy comuin y podemos
pensar en nuestra poblacidn identificada como el limite inferior de la poblacidn colombiana en
Twitter. El pais anfitrién se define como el pais desde el que estos usuarios tuitean con mas frecuencia.
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Nuestra muestra tiene alrededor de 350.000 usuarios y 4,8 millones de tweets, pero representa una
poblacién de 3,2 a 3,5 millones de usuarios reales y 480 millones de tweets.!?

El analisis de Twitter reveld informacion que no esta disponible en los datos oficiales. Incluso después
de corregir las posibles distorsiones debido a los viajes relacionados con el turismo, encontramos un
gran numero de usuarios colombianos en lugares como Argentina, México o Brasil, donde los datos
oficiales muestran solo pequefias poblaciones de migrantes colombianos.’®> Ademas, al analizar las
menciones de ciudades colombianas en la descripcidn del perfil, podemos adivinar el lugar de origen
dentro de Colombia. Esta informacién casi nunca esta disponible en las estadisticas oficiales. Al
rastrear las geolocalizaciones de los tweets, podemos estudiar los patrones de viaje de los presuntos
colombianos. Finalmente, hasta cierto punto, también podemos estudiar las profesiones descritas por
los usuarios.!® Los patrones globales se describen aqui, mientras que en Apéndice - Colombianos en
Twitter se describen estos patrones para los nueve paises con mayor poblacidon de usuarios con
afiliacidon a Colombia: Argentina, Brasil, Canada, Chile, Espafia, Reino Unido, México, Estados Unidos y
Venezuela.

Como era de esperar, la mayoria de los usuarios identificados estaban en Colombia (182,900) y
167,100 se encuentran fuera de Colombia. Entre estos ultimos, unos 46.000 se encuentran en Estados
Unidos, 14.500 en México, 13.000 en Argentina, 11.000 en Venezuela, 10.500 en Reino Unido, 9.500
en Espafia, 9.000 en Chile, 7.500 en Brasil, 2.800 en Canadd y 1.500 en Costa Rica. (Figura5). Estimamos
que el 27% de los usuarios fuera de Colombia provienen de Cali, el 24% de Bogot4, el 15% de Medellin,
el 7,5% de Barranquilla y el 4% de Cartagena (Figura7). Es importante comparar estos porcentajes con
los porcentajes de personas que viven realmente en estos lugares. Por ejemplo, solo el 5% de la
poblacién colombiana vive en Cali, lo que significa que los colombianos fuera de Colombia tienen 5.4
veces mas probabilidades de venir de Cali de lo que hubiéramos esperado a juzgar por la participacion
de Cali en la poblacion general. De manera similar, los colombianos en el exterior tienen 1.4 veces mas
probabilidades de venir de Bogota de lo esperado; tienen 3 veces mas probabilidades de provenir de
Medellin, 4 veces mas probabilidades de provenir de Barranquilla y el doble de probabilidades de
provenir de Cartagena.

Figura5. Numero de usuarios por pais en los 10 paises con mayor numero de presuntos usuarios colombianos.

12 Esto significa que en la muestra aleatoria del 1% de tweets podemos identificar 350.000 usuarios de Twitter
que se identifican con Colombia/ser colombiano. Si tradujéramos este nimero en el nimero total de tales
cuentas en Twitter (es decir, si hubiéramos tenido acceso al universo de cuentas de Twitter), veriamos una
poblacién de entre 3.2 y 3.5 millones de cuentas de usuario. Hay que tener en cuenta que tenemos acceso a
una muestra del 1% de todos los tweets, no de todas las cuentas de Twitter, y la distribucidn de los tweets es
muy desigual: pocas cuentas generan una gran proporcién de los tweets.

13 Estadisticas oficiales como las poblaciones de migrantes de las Naciones Unidas 1990-2019.

14 También hay salvedades. Los usuarios de Twitter no son una muestra aleatoria de la didspora colombiana.
Por ejemplo, encontramos que el 40% de los que mencionan su profesion, se describen a si mismos como
escritores o adscritos a los medios/periodistas. Otro 17% son estudiantes. Ademas, la popularidad de Twitter
varia segun el pais. Para corregir estas distorsiones, siempre comparamos nuestros hallazgos con las
distribuciones de los patrones de uso de Twitter mas generales por pais.
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Figura 6. Distribuciones de tweets en todo el mundo.
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Figura?7. Presuntas ciudades de origen de los usuarios de Twitter fuera de Colombia.
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En el periodo de observacion (2016-2019), el 23% de los colombianos residentes en el exterior
visitaron (es decir, tuitearon desde) al menos otro pais. Entre los paises visitados, Colombia es, por
mucho, la opcién mas comun (Figura8). Mas de 15.000 usuarios visitaron Colombia al menos una vez.
Mas especificamente, mas de 6.000 colombianos visitaron Colombia una vez, mas de 1.300 realizaron
dos visitas y mas de 500 realizaron tres visitas (Figura9).

Figura8. Paises visitados en viajes al extranjero.
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Figura9. Numero de visitas a Colombia por parte de colombianos residentes en el exterior.
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Finalmente, pudimos identificar las profesiones auto-descritas por los usuarios colombianos de
Twitter. Por el caracter de Twitter, y por el caracter de nuestra muestra *°, una gran mayoria de
usuarios son periodistas, escritores y otros profesionales de los medios (35%). Los otros roles mas
importantes son estudiantes (18%), profesionales legales (15%), profesionales de negocios (10%) e
ingenieros (5%).

4.3. Directores y gerentes colombianos en el mundo

Utilizando una base de datos global de mas de 400 millones de empresas (Orbis), identificamos las
ubicaciones de directores y altos directivos de nacionalidad colombiana. Entre las medianas y grandes
empresas '°, identificamos 557 directores y altos directivos de nacionalidad colombiana afiliados con
al menos una empresa fuera de Colombia y un total de 1.616 empresas. Los roles mas comunes fueron
miembro de la Junta Directiva (51%), gerente senior (19%) y una combinacién de estos dos roles (8%).
En cuanto a las afiliaciones con empresas, el 47% estaban afiliadas a una sola empresa, el 20% a dos,
el 11% a tres y el 22% restante a cuatro o mas empresas.

Es importante sefalar que este es un limite inferior del nimero de colombianos que ocupan esos roles.
Es posible que muchos colombianos que ocupan puestos de alta direccién en el extranjero ya no
tengan la nacionalidad colombiana o que sean colombianos de segunda generacion, y nuestro
conjunto de datos no es exhaustivo en cuanto a los altos directivos de todo el mundo. No obstante,
557 altos directivos de empresas medianas y grandes tienen en conjunto una experiencia que no debe
subestimarse. Se podria lograr un impacto visible en el desarrollo empresarial en Colombia incluso si
una fraccion de ellos aceptara contribuir continuamente compartiendo sus conocimientos y
experiencia. Por ejemplo, la red GlobalScot de escoceses influyentes de todo el mundo se inicié

15 Tenemos alrededor del 1% de todos los tweets, pero los profesionales de los medios juegan un papel
enorme en la publicacién de contenido. Como resultado, la distribucidn de usuarios estd dominada por las
profesiones que mas tuitean.

16 Para evitar incluir empresas fantasma, solo nos enfocamos en entidades que tienen al menos 15 empleados,
o ingresos operativos de al menos 1.6 millones de USD, o activos por al menos 2.6 millones de USD.

17 Los datos originales arrojaron 660 directores y gerentes de Nacionalidad Colombiana. Sin embargo, luego de
revisar las biografias de cada uno de estos, excluimos a 103 personas que pensamos fueron clasificadas
erréneamente con nacionalidad colombiana.
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enviando invitaciones a 450 residentes y miembros de la didspora escocesa (300 de los cuales
aceptaron participar en la red, MacRae y Wight, 2006 ).

En términos de geografia, fuera de Colombia, la mayoria de las empresas estan ubicadas en América
Latina, América del Norte y Europa (Figural0). De las 1616 empresas, 586 (36%) estaban ubicadas en
Colombia, 190 (12%) en el Reino Unido, 177 en Brasil (11%), 126 en Suiza (8%), 109 en los EE.UU. (7%),
51 en Espaia (3%), 35 en Chile (2%), 35 en Holanda, 34 en Panama, 29 en Canada, 26 en Perq, 24 en
México y 24 en ltalia (Figurall).

Figural0. Mapa de ubicacion de empresas con al menos un director o alto directivo de nacionalidad colombiana.
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Figurall. Numero de empresas con al menos un director o gerente senior de nacionalidad colombiana por pais.

United States of
America, 109

United Kingdom, 190

Colombia, 586 Brazil, 177

Los sectores mas comunes en los que operan estas empresas son banca, seguros y servicios financieros
(25%), servicios empresariales (15%), mineria y extraccion (9%), servicios publicos (8%), mayoristas
(7%), transporte. (5%) y educacion y salud (4%) (Figural2 .a.). Fuera de Colombia, el desglose parece
similar, aunque los servicios empresariales ahora son mas pronunciados en la combinacién de
industrias: banca, seguros y servicios financieros (25%), servicios empresariales (22%), mayoristas
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(8%), mineria y extraccion (8 %), educacidn y salud (5%), servicios publicos (4%) y productos quimicos,
petrdleo, caucho y plastico (4%) (Figural2 .B.).

Figural2. Sectores econémicos de empresas con al menos un director o gerente senior de nacionalidad colombiana.

a. Desglose por industria, incluyendo las empresas ubicadas en Colombia
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b. Desglose por industria, excluyendo empresas ubicadas en Colombia
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5. Entrevistas con empresarios y profesionales transnacionales

colombianos
En el periodo noviembre 2020 - febrero 2021, realizamos 11 entrevistas a emprendedores,
inversionistas, académicos y profesionales transnacionales colombianos, y tuvimos una entrevista con
un profesor colombiano que estudia emprendedores transnacionales colombianos. Del total de 12
personas con las que hablamos, cuatro estaban ubicadas principalmente en los Estados Unidos, cinco
en el Reino Unido, una en Canada y una en Espafia y trabajan en el sector tecnoldgico, logistica,
farmacéutica, contratacién, capital privado, moda, construccién e ingenieria, y academia. Uno fue
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Rango . Nivel
. p Pais de . . o o
Seudonimo Género de Sector X . internacionalizacion Tamafio de la empresa
residencia
edad de la empresa
En . el En Colombic
extranjero
1 Cristian Masculino  30-40 Farmaceutico EE.UU Multinacional >5000 0
2 Alejandro  Masculino 20-30  Robética y logistica EE.UU Estados  Unidos 0-5 10-50
Colombia
3 Ricardo Masculino  50-60 Desarrollo de software  Reino Unido  Multinacional 100-200 300-400
4 Laura Femenino 50-60 Emprendimiento social Canada Nacional N/A N/A
5 Felipe Masculino  50-60 Capital privado Reino Unido  Multinacional >5000 0
6 Mateo Masculino  20-30 Reclutamiento Reino Unido Estados. Unidos 0 10-50
Colombia
7  Valeria Femenino 50-60 Construccion EE.UU Nacional 50-200 0
8  Gabriel Masculino  30-40 Sector tecnoldgico EE.UU Multinacional 200-300 200-300
9  Andrés Masculino  50-60 Sector tecnoldgico Espafia Multinacional >1000 0
10 Sergio Masculino  50-60 Academia Reino Unido  N/A N/A N/A
11 Maria Femenino 40-50 Moda y academia Reino Unido  N/A N/A N/A
12 Marcela Femenino 30-40 Academia Colombia N/A N/A N/A

entrevistado por su involucramiento en emprendimiento social con colombianos de la didspora. Todos
los entrevistados, excepto dos, eran colombianos de primera generacién. Uno de los entrevistados
era conyuge de un colombiano. El otro era un colombiano de segunda generacién, nacido en el Reino
Unido, de madre colombiana y padre britanico. La

Tabla 11 presenta un resumen de las principales caracteristicas de las personas entrevistadas y sus
empresas.

Las entrevistas no pretendian llegar a una muestra representativa de la poblaciéon colombiana en el
exterior, sino que estaban dirigidas a los desviados positivos de la diaspora, es decir, aquellos que han
logrado un éxito improbable en sectores econdmicos especificos y que al mismo tiempo han
permanecido conectados con Colombia y la didspora colombiana. Para diversificar los antecedentes
geograficos y de la industria de las personas que entrevistamos, utilizamos multiples puntos de
entrada para identificar posibles personas a entrevistar. Para obtener pistas para las entrevistas,
organizamos conversaciones con siete (de 25) oficinas de ProColombia ubicadas en lugares con alta
densidad de colombianos: Reino Unido (Londres), Canada (Toronto), Estados Unidos (Nueva York,
Miami, Atlanta, San Francisco), y Espafia (Madrid). La mayoria de ellos pudieron recomendar los
colombianos que deberiamos entrevistar.
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De 20 personas, buscamos a 15. De estos, 12 aceptaron hablar con nosotros, mientras que cuatro no
respondieron a nuestras invitaciones o no pudieron encontrar tiempo para hablar con nosotros
durante el periodo en el que estdbamos programando las entrevistas. La falta de respuesta fue alta
en Canada y Espafia, donde dos de cada tres invitaciones fallaron. Encontrar emprendedores y
profesionales transnacionales fue facil en los EE.UU. y el Reino Unido. Sus negocios y profesiones
estaban en sectores de vanguardia, y eran innovadores cuando se encontraban en sectores
tradicionales. En Canad3, todas las personas identificadas pertenecian a sectores tradicionales. En
Espana, fue dificil identificar a los emprendedores transnacionales colombianos fuera de los sectores
de la hosteleria y la gastronomia.
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Tabla 11. Caracteristicas de las personas entrevistadas.

Rango , Nivel de . éEstudio en
. P Pais de . . . " Tipo de
Seudonimo Género de Sector . . internacionalizacion Tamafiio de la empresa . . lra o 2da el
residencia involucramiento ‘s .
edad de la empresa generacion extranjero?
En , el En Colombia
extranjero
1  Cristian Masculino  30-40 Farmaceutico EE.UU Multinacional >5000 0 Mentor., didspora ler No
colombiana
2 Alejandro  Masculino  20-30  Robdtica y logistica EE.UU Estados Unidos Y g 10-50 Operaciones ler No
Colombia empresariales
3 Ricardo Masculino  50-60 Desarrollo de software  Reino Unido ~ Multinacional 100-200 300-400 Operauor.\es ler No
empresariales
Apoyo social,
4  laura Femenino 50-60 Emprendimiento social Canada Nacional N/A N/A didspora ler No
colombiana
5  Felipe Masculino  50-60 Capital privado Reino Unido  Multinacional >5000 0 Inversmngs ler Si
empresariales
. Operaciones,
. . ) . Estad Unid .,
6  Mateo Masculino  20-30 Reclutamiento Reino Unido CZIZr:l:S)ia nidos -y 0 10-50 contratacion para 2da N/A
trabajo remoto
7  Valeria Femenino 50-60 Construccién EE.UU Nacional 50-200 0 Expan.s,lon de ler Si
negocio
Soporte para puesta
en marcha,
8 Gabiriel Masculino  30-40 Sector tecnoldgico EE.UU Multinacional 200-300 200-300 operauon.es ler Si, sin titulo
empresariales,
contratacion para
trabajo remoto
Soporte para puesta Esposo  de
9  Andrés Masculino  50-60 Sector tecnoldgico Espafa Multinacional >1000 0 P parap una N/A
en marcha .
colombiana
10 Sergio Masculino  50-60 Academia Reino Unido  N/A N/A N/A Intgrnagovahzauon ler Si
universitaria
11 Maria Femenino 40-50 Moda y academia Reino Unido  N/A N/A N/A Investigacion ler Si
12 Marcela Femenino 30-40 Academia Colombia N/A N/A N/A Investigacion ler Si
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5.1. Hallazgos principales
Viajes de migracion

Muchas de las personas que entrevistamos se fueron en la década de 1990, poco después de terminar
sus estudios universitarios. La mayoria de ellos estaban impulsados por el deseo de una vida y una
carrera mejores y mas seguras. Los emprendedores tecnoldgicos se fueron a fines de la década de
1990 o mas tarde, impulsados por el deseo de ser parte de la revolucién tecnoldgica que estaba
ocurriendo en los EE.UU.

Una proporcién significativa obtuvo un titulo (generalmente de maestria) fuera de Colombia. Esto
también es diferente en el sector tecnoldgico. Aqui, el primer paso tipico era unirse a una empresa
emergente en el extranjero. “[En el sector tecnoldgico] la educacién universitaria no te ensefia las
cosas que necesitas saber [para tener éxito]”, comentd uno de los emprendedores.

Identificamos tres empresarios de la didaspora de segunda generacion en Colombia y los
entrevistamos. Sus viajes parecian mas variados. Algunos han identificado oportunidades en negocios
familiares de larga data en Colombia. Por su parte, un emprendedor, en un acto de fe a la edad de 23
anos, invirtié en fintech inspirado por el nivel de difusidn del 3G y los teléfonos celulares, y los jovenes
talentosos que conocié en Colombia mientras estaba de vacaciones.

¢Qué los lleva a Colombia?

Oportunidad de arbitraje debido a diferencias salariales. Todos los emprendedores del sector
tecnoldgico emplearon ingenieros y personal de operaciones nacionales, mientras prestaban servicios
a mercados extranjeros. Citaron la buena relacion calidad-salario de los ingenieros nacionales como
la clave de su decisién de operar en Colombia. Como se muestra en la Tabla 12, al emplear
desarrolladores de software colombianos, las empresas estadounidenses pueden ahorrar mas del 60%
en salarios anuales para este grupo de empleados.

Tabla 12. Desglose de sueldos de desarrolladores remotos en EE.UU. y Colombia.

Front-end Developer Back-end Developer Data Scientist App Developer DevOps Engineer
E= United States $95,163 $98,938 $104,326 $96,620 $107,771
mm Colombia $57,948 $60,970 $61,857 $53,908 $65,887

Fuente: https://arc.dev/remote-developer-salary/united-states?compare=colombia

Brechas tecnoldgicas. Sectores como el financiero y la construccion operan de manera muy tradicional
en Colombia. Las finanzas no estdn aprovechando al maximo la economia digitalizada y la construccién
requiere mucha mano de obra. En ambos sectores, los empresarios transnacionales colombianos han
identificado brechas tecnoldgicas que intentan cerrar. En finanzas, estan provocando la revolucién
fintech. En la construccion, estan tratando de lograr una tecnologia novedosa, algunas con el
apuntando a una mayor eficiencia en la produccidn, otras a una menor huella ambiental, con éxito
variable. Un inversor menciond que los sectores de la educacion temprana y la medicina estan listos
para la disrupcidn tecnoldgica. Fuera de Colombia, existen modelos mas efectivos para estos sectores,
los cuales presentan una oportunidad comercial al importarlos a Colombia.
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Redes. Las redes existentes de colombianos, tanto en Colombia como entre la didspora, son clave para
desarrollar una empresa que emplee colombianos.

¢Qué le atrae de Colombia, en comparacion con otros paises? Nada en particular, pero tengo
una gran red de personas aqui.

Conversacion con un emprendedor transnacional en serie

Los colombianos conocen a los colombianos, y contratar personas que conocen y en las que confian
reduce sus costos de busqueda. Esto es cierto para los emprendedores con operaciones dentroy fuera
de Colombia. En los Estados Unidos, las barreras de acreditacién y cualificacidon han dejado a muchos
colombianos (y otros hispanos) imposibilitados para ejercer su profesién. Al menos una empresa
fundada por colombianos encontré esto como una ventaja para su propio negocio. Una vez que su
negocio despegd, contrataron gerentes e ingenieros colombianos porque esas eran las personas que
conocian y porque estaban sin hacer nada en los Estados Unidos. Conocian las buenas escuelas de
Colombia, asi que pudieron identificar el talento y la calidad colombiana que otras empresas de su
area pasaban por alto.

¢Qué los hace tener éxito en Colombia?

Para los emprendedores del sector tecnoldgico, hasta ahora el talento ha sido abundante, pero esto
estd cambiando. El puiiado de universidades excelentes en Colombia no esta produciendo un nimero
suficiente para satisfacer la demanda del creciente sector tecnoldgico. A diferencia del resto de los
sectores, el tecnoldgico estd menos limitado por el escaso nivel de alfabetizacion en lenguas
extranjeras por parte de los colombianos. Todos los jévenes ingenieros de software hablan inglés bien.
Esta clase media emergente es humilde y estd satisfecha con los trabajos que los nuevos
emprendedores tienen para ofrecer.

Gran parte de los desarrollos en tecnologia y fintech son recientes. La mayoria de las empresas que
entrevistamos se fundaron en los Ultimos cinco afios. Sus exportaciones recientes no aparecen en las
estadisticas internacionales disponibles sobre exportaciones de TIC. Todos dijeron que la pandemia
del COVID expandié drasticamente la demanda de su negocio, ya sea la entrega robotizada de
alimentos en California, la automatizacion de procesos comerciales de grandes corporaciones o el
emparejamiento de trabajadores colombianos a distancia con empresas en Estados Unidos.

El reconocimiento publico y la exposicién en los medios de comunicacién en Colombia pueden ser de
gran ayuda para estos emprendedores. Es una estrategia en la que todos salen ganando y en la que el
éxito llama al éxito. Para un emprendedor en serie, el reconocimiento publico por parte del gobierno
colombiano fue una gran ayuda en cuanto a Relaciones Publicas que solidificd y expandié su negocio
en Colombia. A cambio, pudieron crear mas trabajos de alto valor agregado en el hogar, asi como crear
un gran acelerador para nuevas empresas tecnoldgicas.

Colombia es un pais muy desigual y, si bien este es un estado socialmente indeseable, los modelos de
negocios estan disefiados para aprovechar especificamente esta desigualdad. Es rentable tener un
modelo de negocio donde la fuerza laboral proviene de los estratos mds bajos y el mercado se
constituye en los estratos superiores. Los modelos de entrega de alimentos y trabajo a distancia se
aprovechan de esta desigualdad.®

18 Desde la perspectiva de un planificador social, seria beneficioso si estos modelos resultaran en una
reduccién de la desigualdad, pero redistribuyendo la riqueza de arriba hacia abajo, algo que podria valer la
pena estudiar.
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é¢Qué dificulta prosperar en Colombia?

Identificamos algunas barreras generales y varias especificas al sector. Entre los mas importantes se
encuentran la proficiencia en idiomas extranjeros, la dificultad para abrir y cerrar negocios y el sistema
tributario

Problemas generales

Idiomas. Muchos empresarios dijeron que la falta de mano de obra que domine el inglés y otros
idiomas extranjeros limita sus oportunidades de crecimiento. En efecto, Colombia tiene un nivel de
inglés muy bajo comparado a nivel global. Segun los resultados de las pruebas de 2,2 millones de
adultos en 100 paises y regiones en 2020, EF *colocé a Colombia en el puesto 77 de un total de 100,
junto a Mongolia, Afganistan, Angola y Argelia. La mayoria de los emprendedores y académicos con
los que hablamos consideran que esto es un obstaculo para la ampliacidn y la internacionalizacidn.
Esto va de la mano de una baja sensibilidad cultural y una falta de experiencia internacional. “Hay
empresas en Colombia cuyos representantes esperan la llegada de deportados de Estados Unidos a
los principales aeropuertos para ofrecerles trabajos que requieran conocimientos de inglés”, explicd
uno de los empresarios para ejemplificar la situacion. Observamos que solo los empleadores mas
atractivos no vieron una escasez de candidatos de habla inglesa en Colombia. Sin embargo, hay un
problema: un empresario explicéd que tan pronto como los desarrolladores de software aprenden a
hablar bien inglés, se van de Colombia. No vemos esto como una amenaza. La fuga de cerebros a corto
plazo es necesaria para una circulacién de cerebros a largo plazo.

Gerentes de nivel medio y C-suite. Los entrevistados de empresas maduras enfatizaron la escasez
de gerentes con la formacidn y la experiencia adecuadas para ayudar a las empresas a expandir sus
negocios en el extranjero. Para puestos de nivel medio y C-suite, contratan a extranjeros. Algunos
primero intentaron contratar colombianos y fracasaron, y otros ni siquiera miran dentro de
Colombia. Dichos directivos necesitan experiencia internacional, conocimiento de idiomas
extranjeros y sensibilidad cultural, todo lo cual se obtiene mejor en el extranjero.

Apertura y cierre de una empresa. Todos los empresarios transnacionales que entrevistamos, operan
en Colombia y en al menos otra economia desarrollada. Por lo general, comparan a Colombia con los
EE.UU. o el Reino Unido. Muchos de ellos sefialaron que abrir, y mas aun, cerrar un negocio es muy
dificil en Colombia. Un emprendedor aun no ha logrado cerrar un negocio que ha estado inactivo
desde 2017. Otro nunca completd el registro a pesar de sus mejores esfuerzos para hacerlo. Estas
observaciones estan respaldadas por el andlisis existente de los requisitos para abrir una empresa en
Colombia. Segun los Indicadores Doing Business 2020, abrir una empresa en Colombia requiere 7
trdmites que toman un total de 10 dias en completarse.?’ En comparacion, los paises mas eficaces
requieren un Unico procedimiento que tarda medio dia en completarse. Algunos mencionaron la
necesidad de contratar a un contador y/o un abogado para completar el proceso. Esto tiene serias
implicaciones para Colombia. Aprendimos que, debido al complicado proceso de registro y baja, la
practica de registrar una empresa colombiana fuera de Colombia es comun entre los emprendedores.
Los grandes aceleradores de empresas incluso asesoran a sus empresas emergentes para que
registren sus negocios en otro lugar.

Regulacion tributaria. Los empresarios mencionaron que a menudo es dificil para las pequefas
empresas comprender y cumplir con el régimen tributario de Colombia. Los impuestos son
innecesariamente complicados y cumplir con los procedimientos es dificil. Estos reclamos estdn

19 El ranking de paises y regiones mas grande del mundo por nivel de inglés. https://www.ef.com/wwen/epi/#
20 https://www.doingbusiness.org/content/dam/doingBusiness/country/c/colombia/COL.pdf
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respaldados por evaluaciones existentes al sistema tributario colombiano. Por ejemplo, de acuerdo
con los indicadores Doing Business, una empresa representativa necesita 256 horas al afio (alrededor
de 33 dias habiles de 8 horas) para lidiar adecuadamente con temas tributarios. En los paises con
administraciones tributarias mejor organizadas, este nUmero es de aproximadamente 6 dias de 8
horas.

Problemas especificos por sector.

El sector tecnoldgico. Todos los emprendedores tecnolégicos mencionaron el acceso al capital en
Colombia como un factor limitante. Los empresarios del sector tecnolégico no suelen tener activos
con los cuales garantizar un préstamo bancario. El capital de riesgo casi no existe en Colombia. Al
menos dos de los emprendedores prosperaron porque ubicaron sus equipos de desarrollo comercial
cerca de centros de capital riesgo en el extranjero, mientras que sus operaciones estaban en Colombia.

Reclutamiento y trabajadores remotos. Estimulado por la pandemia mundial del COVID, este sector
estd en auge. Se prevé una reduccion de la oferta de jovenes graduados (principalmente
desarrolladores de software, marketing, profesionales de ventas) en el futuro cercano. Un empresario
encontré lamentable que Colombia tenga una juventud tan talentosa pero carente de educacién, dado
que una mejor oferta de educacién para ellos podria hacerlos empleables. Dada su buena
comprension del lado de la demanda y las habilidades de capacitacion tales como programacion,
ventas y marketing, algunos piensan que estan bien posicionados para capacitar a los jovenes
internamente. Esto es caro, por supuesto, y consideran que los créditos fiscales para la formacion son
una propuesta atractiva.

Construccion El sector de la construccion en Colombia estd muy alejado de la frontera tecnolégica
mundial. Sin embargo, el sector no estd preparado para abrirse a empresas constructoras
tecnolégicamente mds avanzadas que vienen del extranjero. El empresario colombo-estadounidense
gue recientemente intentd trastocar el sector no lo logré. Las empresas locales de baja productividad
se ven favorecidas frente a las extranjeras de alta productividad, incluso cuando esto tiene un gran
costo para el usuario final (por ejemplo, meses para reparar una carretera en lugar de dias). El
favoritismo y la corrupcion parecen desenfrenados en el sector, creando barreras efectivas para
empresas externas mas productivas. Es posible que la innovacion deba provenir de las mismas
personas del sector que hayan adquirido experiencia en el extranjero a la vez que mantenian sus redes
locales, o de empresas conjuntas de internos y externos que se basen en la confianza. Como ejemplo,
hace un par de décadas, un emprendedor en serie de Espafia se asocid con sus cuifiados colombianos
para iniciar lo que se convirti6 en un exitoso negocio de construccion de estacionamientos en
Colombia. Una de las innovaciones que ayudd a lograr en Colombia fue una tecnologia de construccién
mas amigable con el medio ambiente.

Sector Farmaceutico Este es otro sector que esta muy lejos de la frontera mundial. Los colombianos
fuera de Colombia han llegado a las escalas corporativas de empresas que pueden impactar este
sector, pero las bases para la cooperacidn no estan ahi. En su lugar, ven a Colombia como un lugar
donde la industria farmacéutica podria ser pionera y probar el uso de innovaciones en salud digital,
como el uso de Inteligencia Artificial, telemedicina y el uso de drones para partos médicos en areas
desatendidas por hospitales y farmacias.

Si su empresa le pidiera expandirse en Colombia, équé le diria? Ya lo hicieron. No hay innovacidn
[en productos farmacéuticos] actualmente en Colombia. No hay productos innovadores que
podamos considerar comprar. No hay investigacion.
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Conversacion con un lider de actividades de inversidon en una empresa farmacéutica de talla
mundial.

Capital privado. Este es otro sector subdesarrollado que impacta el financiamiento de ramas enteras
de la economia real. Aqui también hay colombianos en el exterior que estan bien posicionados para
canalizar el capital privado hacia Colombia. Nuestro entrevistado tiene mas de 25 afios de experiencia
en el sector y ha cubierto todos los mercados emergentes durante su carrera. No ve una manera facil
de hacer que Colombia sea mds atractiva para el capital privado. No es un problema colombiano como
tal: la mayoria de los paises de LATAM han perdido la ventaja en comparacién con Asia. Para volverse
atractivo para el capital privado, el pais necesita una desregulacion masiva: sistema tributario,
regulacién laboral, ley de quiebras.?! Preguntamos si el sector tecnoldgico en auge se estd volviendo
atractivo para el capital privado. En una comparacién global, las empresas de capital privado ven al
sector tecnoldgico colombiano como pequefio y con pocas empresas para invertir. En cambio, todavia
estdn enfocados en invertir en sectores mas tradicionales (empresas minoristas, banca y petréleo), e
incluso aqui encuentran mds atractivo invertir fuera de los paises de LATAM.

El capital privado funciona en un entorno libre, no regulado y competitivo, todo lo cual falta en
Colombia.

Socio director de una empresa lider en gestion de inversiones

Academia. Los académicos colombianos en el exterior ven incluso a las universidades colombianas
mas internacionalizadas como de bajo rendimiento en términos de internacionalizacién. Esto aplica
tanto para los profesores como para los estudiantes. Incluso en las universidades de élite, las ideas
arraigadas sobre las jerarquias y la remuneracidn dificultan que las universidades permitan profesores
e investigadores extranjeros asumir posiciones que no cumplan con los roles existentes. Pagar salarios
mucho mas altos a los extranjeros es visto de manera desfavorable por los profesores nacionales,
incluso cuando los académicos extranjeros aportan sus propios fondos. El pago de primas a los
académicos extranjeros con cargo a los presupuestos universitarios es aun mds controvertido. El
resultado es que los profesores con mentalidad internacional salen de Colombia en busca de entornos
laborales mas internacionalizados.

Los pocos académicos extranjeros que trabajan en Colombia también parecen pasar dias al afo
lidiando con renovaciones de visas, lo que parece una molestia innecesaria, aunque no sea la razén
clave de la falta de internacionalizacién.

Las universidades colombianas no se han organizado para atraer estudiantes extranjeros, ni siquiera
de paises de LATAM. Aqui Colombia tiene un desempeiio inferior, incluso en comparacién con otros
paises de LATAM. Segun los ultimos datos de la UNESCO 22, en 2019 Colombia acogié menos de 5.000
estudiantes universitarios extranjeros o el 0,1% del niumero total de estudiantes que estudian en el
extranjero, mientras que Argentina acogié a cerca de 89.000, Brasil acogié a mas de 67.000 y Chile
acogio a cerca de 17.000.

Una cosa que esta cambiando para mejor es la cantidad de estudiantes colombianos en el exterior.
Actualmente, unos 47.000 estudiantes colombianos estudian en el exterior, siendo los principales

21 Incluso los fondos de pensiones nacionales exitosos no invierten en empresas locales, prefieren invertir
internacionalmente. Invirtieron en el mercado local hace 25 afos y todavia sienten las consecuencias de esas
inversiones nacionales fallidas.

22 http://uis.unesco.org/en/uis-student-flow
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destinos Argentina (11.000), Estados Unidos (7.300) y Espafia (6.100). Australia, Francia y Alemania
también son lugares populares para los estudiantes colombianos (Figural3).

Figural3. Dénde estudian los estudiantes colombianos en el exterior?

Fuente: http://uis.unesco.org/en/uis-student-flow

5.2.  Perspectivas practicas

La buena noticia es que el Gobierno de Colombia tiene una agencia sobre el grado de participacién de
la didspora vy, con ello, del impacto que la didspora podria tener en la internacionalizacién de la
economia colombiana. Existen numerosas formas en las que el gobierno podria garantizar una mayor
participacién a futuro. Aqui discutimos algunas que creemos que se ajustan al contexto colombiano:
(a) una red empresarial y tecnoldgica, (b) un ministerio de la didspora o una agencia para la diaspora,
(c) programas de pasantias y empleo con empresas de la didspora, (d) revisar los incentivos de retorno
de los principales programas de préstamos para estudiantes, (e) programas de idiomas y (f)
reconocimiento de los empresarios de la didspora. También reiteramos la importancia de simplificar
el proceso de registro y cierre de empresas, asi como de mejorar las condiciones para el desarrollo del
capital riesgo.

Creacion de una red empresarial y tecnolégica de colombianos impactantes en todo el mundo.
Escuchamos mds de una vez durante nuestras entrevistas que el conocimiento, las redes y la
experiencia de la didspora estan infrautilizados debido a la falta de programas estructurados y estables
para involucramiento. Las redes empresariales y tecnoldgicas serian una forma de aprovechar el
acervo de conocimientos técnicos, el capital social y financiero de la didspora, asi como su sincero
deseo de desempefiar un papel en el desarrollo de su hogar. Estas redes han desempefiado, y siguen
desempeiiando, un papel extremadamente importante en el desarrollo empresarial y la transferencia
de tecnologia en Taiwan (Mount Jade Science and Technology Association), India (The Indus
Entrepreneurs) y Escocia (GlobalScot), entre otros. La mayoria fueron fundadas y defendidas por
ejecutivos de empresas transnacionales y atrajeron una gran cantidad de miembros a lo largo del
tiempo. Conectan empresas, pero también ofrecen tutoria y financiacidon para emprendedores, entre
otras cosas. GlobalScot, por ejemplo, fue creada en 2001 por el Gobierno de Escocia con el objetivo
de establecer una red global de personas influyentes con afiliacion y afinidad con Escocia, que
contribuirian al desarrollo econémico del pais. La primera ronda de miembros de GlobalScot fue
invitada por el Primer Ministro de Escocia, quien envié 450 invitaciones para convertirse en miembros,
de las cuales 300 (75%) fueron aceptadas a pesar de que la expectativa inicial era una tasa de
aceptacion del 10% al 15%. El analisis del éxito de GlobalScot (MacRae y Wight, 2006) sefiala que
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enviar las invitaciones desde la oficina del Primer Ministro fue clave para su éxito. Otro factor
importante fue el reconocimiento implicito en la invitacidn en cuanto a que el miembro podria dar
forma al desarrollo futuro de Escocia. No hay razén para que Colombia no pueda repetir ese mismo
éxito con sus propios empresarios y profesionales de la didspora. Diariamente, GlobalScot es
manejado por la agencia nacional de desarrollo econdmico de Escocia (Scottish Enterprise) y su
personal de apoyo internacional. La red equivalente de Colombia podria ser administrada por las
oficinas de ProColombia.

Canales institucionalizados de intercambio continuo con la didaspora general. Algunos paises han
elegido formas mds generales y politicas de involucrar a su diaspora. A veces, estos programas de
diaspora estdn dirigidos por el Ministerio de Relaciones Exteriores, como en el caso del programa
Global Irish. Otras veces, constituyen ministerios separados para la didspora. Israel, Armenia, Georgia,
Kosovo, Albania, entre otros, han establecido tales ministerios. El desarrollo empresarial es solo un
subconjunto de un conjunto mas amplio de las areas de participacidn que abarcan.

Creacidn de oportunidades para trabajar en el extranjero. Para internacionalizar una economia, no
es suficiente que los jovenes estudien en el extranjero y regresen inmediatamente una vez terminen.
Algunas de las habilidades mds valiosas, como la gestion, el trabajo en equipo y las relaciones con los
clientes, se aprenden en el trabajo y la educacién universitaria no las puede sustituir. Ningun buen
gerente fue moldeado Unicamente por sus programas de maestria. Por lo tanto, las pasantias y los
trabajos en el extranjero deben ser una parte integral de la experiencia internacional.

Durante nuestras entrevistas, el CEO de una empresa multinacional de tecnologia menciond su
pasantia en Alemania como el trampolin hacia la expansién comercial internacional. Las expectativas
de calidad, los estandares internacionales, la sensibilidad cultural, deben aprenderse mientras se
trabaja en el extranjero, dijo. Aprovechando esta experiencia, ahora envia regularmente a sus equipos
a visitar las sedes de la empresa en otros paises y a reunirse con clientes internacionales. Dice que
estos viajes son transformadores para sus empleados.

Un CEO de una empresa constructora en los EE.UU. de unos 40 empleados, alberga un programa de
pasantias muy querido, mediante el cual cada afio se seleccionan dos estudiantes colombianos para
pasar un ano aprendiendo cémo se da la ingenieria de la construccion en una empresa
tecnolégicamente avanzada. Su percepcidon era que los colombianos que obtuvieron experiencia a
través de este programa estaban significativamente mejor en términos de carrera que los estudiantes
gue no obtuvieron esa experiencia. Creemos que personas con exactamente este tipo de experiencia
van a generar el avance tecnoldgico en el sector de la construccion que las empresas nacionales no
logran adoptar.

Un jefe de operaciones comerciales de una nueva empresa de tecnologia con sede en Silicon Valley y
operaciones en Medellin, compard los ingenieros de software de Stanford con los mejores ingenieros
colombianos: “Son como nuestros ingenieros, pero con pasantia en Tesla”. Creemos que existen dos
tipos de politicas que podrian facilitarle a los colombianos adquirir experiencia laboral en el
extranjero: (a) cambios en las reglas de retorno de los programas de préstamos y becas para
estudiantes, (b) el desarrollo de programas de pasantias entre empresarios de la didspora.

Eliminacidn de incentivos fuertes para regresar inmediatamente después de graduarse. A pesar de la
importancia de la experiencia laboral en el extranjero, uno de los programas mas populares de
préstamos para estudiantes (COLFUTURO) hace que sea costoso trabajar en el extranjero después de
graduarse. Cada afio, COLFUTURO emite alrededor de 2,000 préstamos (por valor de hasta $ 50,000)
a los colombianos que han asegurado un puesto en una universidad extranjera de renombre. Se puede
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condonar hasta el 80% del préstamo a quienes regresen a Colombia durante al menos tres afios
después de graduarse.? Sin embargo, quienes opten por trabajar en el extranjero deben reembolsar
los prestamos en su totalidad con altas tasas de interés (hasta el 15%).%*

Una cuarta parte de nuestros entrevistados eran beneficiarios del préstamo de COLFUTURO o tenian
un familiar cercano (hermano o cdényuge) que era beneficiario. Si bien los beneficiarios vieron el
programa favorablemente, todos encontraron que limitaba sus opciones para ubicarse después de
graduarse. Todos mencionaron que la condonacién del préstamo influyd en su decisidén de regresar.

“Las nuevas habilidades no se pueden simplemente aprender [en un saldn de clases], se tienen
que practicar. La necesidad de regresar limita la oportunidad de crecer y practicar”.

CEO cuyo conyuge fue beneficiario de un préstamo de COLFUTURO.

Incentivos al desarrollo de programas de pasantias entre empresarios de la didspora. El programa
de pasantias que encontramos en la empresa constructora en los EE.UU. fue una desviacién positiva
mas que una ocurrencia comun. Los programas de pasantias con estudiantes internacionales son
costosos y no siempre son rentables para las empresas: tienen altos costos de contratacion, incluido
el apoyo de visado, periodos de capacitacién intensiva y periodos cortos de retorno sobre esa
capacitacién. Es un acto altruista, que puede ser la razén por la que no surge organicamente a gran
escala. Sin embargo, nuestra encuesta sobre la didspora (ver subseccién/nvolucrarse con Colombia)
indica que existe un gran interés entre los colombianos establecidos en el exterior por ayudar a los
jovenes profesionales a desarrollar sus habilidades. En una muestra de 10,000 colombianos que
viven en el exterior, identificamos varios cientos de colombianos en el exterior que asesoran a
jovenes en Colombia o brindan apoyo profesional a distancia a los colombianos. El gobierno
colombiano podria utilizar sus consulados, asi como las oficinas de ProColombia, para iniciar
conversaciones mas estrechas con empresas colombianas en el exterior y evaluar su interés en
experimentar con programas de pasantias. De esta manera, el gobierno puede comprender mejor
qué se necesitaria para que las empresas ofrezcan tales oportunidades a los jovenes colombianos.

Dar reconocimiento en casa. Un emprendedor en serie explicd cdmo un destacado premio a la
innovacion que gand en Estados Unidos llamé la atencion del gobierno colombiano, que luego
promovio su trabajo en Colombia y lo involucré en programas como INNpulsa Colombia. Esto lo
ayudod a ganar la atencidn de los medios en Colombia, aumentando su red y seguidores alli. Cité
exactamente esta red como la razén principal por la que la mayoria de sus empresas operan fuera
de Colombia. Su plataforma para trabajo remoto conecta a unos 500.000 solicitantes de empleo,
principalmente de Colombia, con empresas con sede principalmente en los Estados Unidos. Cada
afio, la empresa conecta exitosamente a miles de solicitantes de empleo colombianos con trabajos
en desarrollo de software, marketing y ventas. El gobierno podria utilizar varias formas para
promover a los empresarios y profesionales de la didspora de una manera similar, pero mas
sistematica y mas rutinaria.

M4ds importante aln, este reconocimiento no solo beneficia al emprendedor y sus empleados, sino
gue también crea modelos a seguir para la nueva generacién de emprendedores. Si se retrata a los
empresarios como héroes, mas colombianos aspirardn a convertirse en uno.

23 Debemos mencionar que estos préstamos se emiten en USD y deben ser reembolsados en USD, lo que
dificulta que los graduados que regresan puedan reembolsarlos en periodos de apreciacion del ddlar.
24 https://www.colfuturo.org/programas/credito-beca/informacion-general
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Fortalecimiento de los programas y curriculos en lenguas extranjeras. Nuestro analisis no muestra
claramente si el bajo nivel general de proficiencia en lenguas extranjeras es el resultado de una baja
demanda o una escasa oferta de cursos de idiomas. Sin embargo, esta claro que el dominio de un
idioma extranjero es clave para importantes resultados econémicos, como la mayor empleabilidad de
las personas y la escalabilidad de las empresas nacionales en el extranjero. Por tanto, es importante
estimular el lado de la oferta independientemente de la demanda actual. Los jovenes, por ejemplo,
pueden no tener informacién perfecta sobre el valor de saber un idioma extranjero, y su demanda por
tales puede estar por debajo de lo 6ptimo para la economia. Hay muchas formas de estimular el lado
de la oferta, siendo el sistema de educacidn publica el actor clave. Para la planificacion a corto y
mediano plazo, es importante movilizar rdpidamente a los jovenes que regresan a Colombia después
de estudiar en paises que no hablan espafiol. Mejorar los planes de estudio de idiomas en los niveles
de educacién secundaria y terciaria parece una inversién de alto rendimiento. También hay un papel
para la didspora que se queda en el extranjero. Los programas de aprendizaje de idiomas en tandem
podrian ser una excelente manera de movilizar el interés de la didspora en dar mentoria a
colombianos®.

Relajamiento de algunas restricciones generales para hacer negocios. Un cambio relativamente
sencillo que puede tener un impacto medible de manera inmediata se halla en las regulaciones sobre
el registro y cierre de empresas. En la actualidad, existen numerosos paises que han redisefiado sus
servicios publicos para la comunidad empresarial con el objetivo de simplificar y automatizar los
procesos, y hay muchos ejemplos de éxito disponibles. Finalmente, el sector de la tecnologia esta
creciendo a pesar de la falta de capital de riesgo, y muchos sugirieron que habria crecido mas répido
si hubiese habido disponibilidad de capital de riesgo u otra forma de capital. “Hay mucha mentoria
disponible, pero no capital”, sefialé un emprendedor. Otro sugirié que las garantias estatales para las
nuevas empresas tecnoldgicas prometedoras son una opcidn que el gobierno podria considerar. Otro
sefiald que el sector esta listo para las inversiones de capital privado, pero nuestra entrevista con una
persona del sector de capital privado nos llevé a concluir que este sector considera que el sector
tecnoldgico colombiano todavia es demasiado pequefio para ser interesante. Si bien no vemos una
solucidn rapida a este problema (parece que todo el modelo para hacer negocios en Colombia debe
cambiar), la restriccién de capital se puede abordar parcialmente si los inversionistas de la diaspora
se conectan mejor con las empresas locales, por ejemplo, a través de una red empresarial y
tecnoldgica.

6. Encuesta a colombianos alrededor del mundo

Entre el 19 de enero y el 8 de marzo de 2021, el Laboratorio de Crecimiento de la Universidad de
Harvard difundié una encuesta en linea a los colombianos de todo el mundo. El objetivo principal de
la encuesta fue conocer temas de la didspora que no pueden estudiarse a través del analisis de datos
secundarios o datos de redes sociales, como el nivel de involucramiento con Colombia, su apego al
hogar, sus intenciones de regresar, sus sentimientos hacia Colombia, asi como cuestiones de identidad
cultural.

La encuesta se difundié con la ayuda del Ministerio de Relaciones Exteriores y su red de embajadas y
consulados de Colombia en todo el mundo, representada por unas 150 oficinas. Cada consulado
mantiene una lista de correo de personas que se identifican como colombianos en las areas
geograficas que cubre.

25 Nuestra Encuesta a la Didspora muestra que la tutoria de jévenes profesionales colombianos es una de las
formas mds populares de relacionarse con Colombia entre los colombianos en el exterior.
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Nuestro mejor estimado es que hay alrededor de 5 millones de colombianos, de primera y segunda
generacion, viviendo fuera de Colombia al dia de hoy. Esto equivale al 10% de la poblacion colombiana.
Al 8 de marzo de 2021, nuestra encuesta tuvo 10,850 participantes o una tasa de respuesta del 0,2%.
A nuestro leal saber y entender, se trata de la mayor encuesta existente sobre una didspora.

La encuesta no es representativa, pero su tamafio garantiza que también podamos estudiar en detalle
las poblaciones subrepresentadas. Por ejemplo, mas del 70% de los participantes en la encuesta tienen
educacion terciaria, pero también encuestamos a cientos de personas con bajo nivel educativo. Otro
ejemplo es la representacién del pais. Los colombianos en los EE.UU. constituyen el 15.5% de nuestra
muestra, mientras que nuestra mejor estimacion es que al menos un tercio de todos los colombianos
fuera de Colombia residen en los EE UU. Aun asi, con un tamafio de muestra de 1,600 para los EE.UU.,
hay mucho que podemos aprender sobre la poblacidn colombiana alli. Ademads, para los paises con
estadisticas nacionales confiables sobre su poblacion extranjera, como los EE.UU., podemos volver a
ponderar nuestras muestras para lograr representatividad.

6.1. Caracteristicas de los colombianos encuestados
En la encuesta participaron colombianos desde mas de 100 paises (Figural4). En 17 paises recibimos
mas de 100 respuestas. Esos paises son Espafia (2.502), Estados Unidos (1.590), Canada (855),
Alemania (523), Chile (468), Francia (465), México, (463), Argentina (364), Brasil (336), Reino Unido
(312), Ecuador (263), Suiza (226), Colombia (migrantes retornados, 207), Australia (162), Peru (149),
Italia (131) y Bélgica (128).

En términos demograficos, el 56% de los participantes eran mujeresy el 50% de todos los participantes
estaban casados (22% en pareja, 21% solteros, 6% divorciados y 1% viudos). La edad media fue de 38
afios y la promedio de 40.

La gran mayoria nacio en Colombia (95%), lo que significa que la didspora colombiana de segunda
generacion representa una pequeiia fraccion de los participantes de nuestra encuesta (Figurals).
Ademas, la mayoria de los participantes ha pasado largos periodos viviendo en Colombia (el 94% vivid
en Colombia por mas de diez afios). Sin embargo, esto no significa que los participantes sean nuevos
en sus paises de residencia. El 36% ha pasado mas de diez afios alli, mientras que otro 20% ha pasado
entre cinco y diez afos (Figural6).
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Figural4. Numero de encuestados por pais anfitrion.
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Figural5. ¢ Cudles son sus relaciones con Colombia?
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Figural6. ¢ Cudnto tiempo ha vivido en su actual pais de residencia?
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Las razones para salir de Colombia son multiples, tipicamente una combinacién de inseguridad,
necesidad y oportunidad. En el panel izquierdo de la Figural7 se enumeran las razones para haberse
ido para aquellos que tomaron la decision ellos mismos (mds o menos superpuestos con los
colombianos de primera generacion), mientras que en el panel de la derecha se enumeran las razones
para irse por parte de aquellos cuyos padres tomaron esa decisidon (aproximadamente coincidiendo
con la segunda generacién). Los participantes podian elegir varias razones. Comenzando con la
primera generacion, y con las razones mas dramaticas parairse, el 28% cité el conflicto y la inseguridad
como razones principales (es decir, eligié al menos una de estas opciones: victima del conflicto
armado, aumento de las tasas de criminalidad o inestabilidad politica). Otro 14% que no fue impulsado
por el conflicto o la inseguridad, fue impulsado por la necesidad (es decir, por pocas o ninguna
oportunidad laboral en Colombia, o por un contrato laboral inestable como un Contrato de prestacién
de servicios). El otro 62% que no fue impulsado por el conflicto o la inseguridad, ni por necesidad, lo
fue por una combinacién de oportunidades: mejor calidad de vida, mejores oportunidades de
educacion, avance profesional, reunirse con miembros de la familia o una pareja en el extranjero, etc.

Existen marcadas diferencias entre las razones para irse de la primera generacion y las de los padres
de la segunda generacidn. Los padres parecian mas afectados por el conflicto y la necesidad, mientras
gue la nueva generacion parecia estar impulsada principalmente por la oportunidad. Por ejemplo, el
7% de la primera generacion dijo haber sido victima del conflicto armado, mientras que el 15% de los
(padres de) la segunda generacion dijo haber sido victima de este; el 21% de la primera generacién
dijo que su decisién se vio afectada por el aumento de las tasas de delincuencia, mientras que se dijo
que el 31% de los padres de la segunda generacién se vieron afectados por esto. De manera similar,
el 16% de la primera generacién cita una situacién politica inestable entre las razones para haber
salido de Colombia, mientras que el 23% de los padres de la segunda generacion fueron influenciados
por la inestabilidad politica. La primera generaciéon estd mucho mas impulsada por mejores
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oportunidades educativas (33% frente a 23%), progreso profesional (30% frente a 21%) y el reunirse
con familiares, amigos o una pareja en el extranjero (24% frente a 16%) (Figural7). Lo que puede
impulsar estas diferencias generacionales es el hecho de que las generaciones mas jovenes tienen mds
educacion, conocen mas idiomas extranjeros y, por lo tanto, estan mejor posicionadas para
beneficiarse de la emigracion que sus predecesoras. Como resultado, vemos una mayor emigracion
impulsada por las oportunidades entre las generaciones mas nuevas, de acuerdo con los patrones
observados en Clemens (2020). Ademas, las generaciones anteriores crearon el terreno para la
reunificacién familiar de las generaciones posteriores. Esto puede explicar por qué una mayor
proporcién de migrantes de primera generacion cita la familia, amigos o una pareja como una de las
principales razones para haber abandonado Colombia.?®

Figural7. ¢ Por qué te fuiste de Colombia? ¢ Por qué sus padres se fueron de Colombia (para colombianos de 29 generacion)?
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6.2. Educacion, Idiomasy Trabajo
Los colombianos bien educados y con mucha experiencia participaron en numeros
desproporcionadamente mas altos en nuestra encuesta. Sin embargo, la proporcidon de desempleados
y de aquellos que no trabajan ni estudian es alta, lo que refleja la recesion mundial impulsada por la
pandemia del COVID.

6.2.1. Educacién e Idiomas
En términos de logro educativo (Figural8), el 72% tenia al menos una licenciatura (15% una
licenciatura, 11% una especializacién, 29% una maestria, 7% un doctorado y otro 7% un titulo
profesional como MD o JD). Otro 28% no ha completado su educacién terciaria (el 2% no terminé el
bachillerato, el 6% habia terminado el bachillerato, el 11% tenia algunos estudios universitarios o

26 Es posible que las diferencias entre las dos generaciones estén impulsadas por diferencias en la forma en
gue las personas informan estas razones para si mismas y en cdmo lo hacen cuando responden en nombre de
otros. Por ejemplo, asumiendo que las razones subyacentes son similares para ambas generaciones, es mas
probable que los participantes de la encuesta recuerden (e informen) que la decisién de sus padres se vio
afectada por el conflicto a que reporten el conflicto como una razén principal para ellos mismos. Si bien esto
es posible, no esta claro por qué seria asi (y no al revés, es decir, recordar y denunciar el conflicto con mas
frecuencia para su propio caso que el de sus padres).
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técnicos pero ningun titulo, y el 9% tenia un titulo técnico). Hay un patrdn claro, como se aprecia en
Figural8, de salir de Colombia para educarse en el exterior. El patron es mds sobresaliente a nivel de
maestria. En nuestra encuesta, casi 2.400 de los 2.900 participantes con maestria obtuvieron su titulo
fuera de Colombia. A nivel de doctorado, casi todos, excepto 54 de los 727 participantes, obtuvieron
su titulo en el extranjero.

En términos de areas de estudio, los campos mas comunes fueron negocios (20%), ingenieria y
arquitectura (19%), estudios médicos (9%), ciencias politicas, economia o antropologia (9%) y ciencias
naturales (6 %) (

Figura 19).

Alrededor del 22% todavia estaban estudiando ?’ y la mayoria de ellos estaba cursando una maestria
(541) o un doctorado (338) (Figura20 ). Las areas de estudio mas populares ente grupo fueron
ingenieria y arquitectura (17%), negocios (16%), medicina y enfermeria (14%), idiomas (12%) y ciencias
politicas, economia o antropologia (10%) (

Figura2l).

Muchos colombianos que viven en el exterior viven en paises de habla hispana y no sienten la
necesidad de hablar un segundo idioma. Sin embargo, ademas del espafol, otro 67% (o
aproximadamente 6.700 participantes) hablaba inglés a nivel conversacional o mejor, el 19% (o
aproximadamente 1.900) hablaba francés, el 11% hablaba portugués, el 8% hablaba aleman y el 6%
hablaba italiano. Esto refleja la gran riqueza de conocimientos de idiomas extranjeros que tiene la
comunidad en el extranjero, e incluso si solo una fraccion se canalizara para capacitar a la poblacién
nacional, podria tener un impacto significativo en el pais.

Figural8. Nivel educativo mds alto y pais en el que se cursaron estudios.

27 Esto incluye a aquellos que estdn trabajando mientras estudian, es decir, la categoria "escolarizacién y
trabajo".
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En Colombia - En el pais de residencia . En otro lugar
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Figura 19. Campo de estudio en el nivel educativo mds alto alcanzado.
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Figura21. éCudl es el drea de estudios que estd cursando actualmente?
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Figura 22. Idiomas hablados a nivel conversacional.
Espafiol 96.3%
Inglés 67.47%
Frances 19.03%
Portugues 10.53%
Aleman 7.87%
Italiano 6.43%
0 25 50 75 100

Encuestados: 10472

48



6.2.2. Trabajo

En el pais de residencia actual, el 59% trabajaba, el 8% estudiaba y el 14% estudiaba y trabajaba, el 8%
estaba desempleado, el 4% no estudiaba ni trabajaba. Los altos niveles de desempleo y de ni
estudiar/ni trabajar reflejan el momento de la encuesta en medio de la pandemia de COVID (2020-
2021). Entre los que trabajaban, el grupo mds numeroso describié su principal ocupacién como
asalariados (5.907), seguido de los freelancers o trabajadores independientes (866), seguido de
propietarios de empresas (495). Habia solo unos pocos aprendices o pasantes (133) e incluso menos
trabajadores no remunerados (30).

Los gerentes fueron la categoria ocupacional agregada mas grande (17%), seguidos por profesionales
(general, 13%), ingenieros (9%), profesionales médicos (6%), investigadores (6%), maestros (5%) y
Profesionales de Tl (5%) (Figura23). Finalmente, en términos de sector econdmico, la mayoria de la
gente trabajaba en salud (14%), servicios profesionales, cientificos y técnicos (12%), educacion (11%),
TIC (9%), finanzas (7%), manufactura ( 6%) y construccidn (5%) (Figura24).

La mayoria de los participantes de nuestra encuesta tenian una larga experiencia laboral. Por un lado,
eran mayores que la poblacion general de colombianos en el exterior (hay que recordar que la edad
mediana era de 38 afos y la promedio de 40). El participante tipico de la encuesta tenia un total de
nueve afios de experiencia laboral: cinco en Colombia y cuatro en el pais de residencia 2.

Figura23. Ocupacidn actual.
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28 Estos son los valores medianos. Las medias son: 7,1 afios en Colombia, 6,7 afios en el pais de residenciay 1,1
afios en otro lugar, o un total de 14,9 afios de experiencia.
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Figura24. Industria actual.

administrative
¥ Servicios
(3.2%)

50

Activicades
diplomatics u
organizaciones
Internacionales

[2.9%]

Oficios
domesticos

[2.5%)]

Administracion
plblica y defensa
(2.1%)

c i i

[4.9%]

Transporte y
almacenamiento

[4.3%)]

Actividades
en Servicios
sociales

arte [2.5%)] T

Agricultura,
silvicultura y
pesca

Entretenimiento
y recreacion

[2%] [1.9%]

Electricidad, ~ Bienes 0
gas, vapor & Raices SR
i Ciny o
acondicionado

(1.9%)



6.3. Viajes de migracion

Si bien la mayoria de los participantes permanecieron en un solo pais anfitrién, aproximadamente el
5% ingresd primero a otro pais y solo luego se establecié en su actual pais de residencia. Si bien los
gue han residido en mas de un pais parecen constituir una pequefa parte de la poblacidon total de
emigrantes colombianos, es importante documentar estos sucesos, ya que pueden escalar facilmente.
Por ejemplo, cientos de miles de colombianos abandonaron Espafia a medida que se desarrollaba la
crisis econdmica de 2009. Algunos regresaron a Colombia, pero muchos se trasladaron a las economias
europeas mas resistentes. La Figura25, se aprecian los principales paises trampolin a la izquierda y los
principales paises de destino a la derecha. Argentina, Chile, Ecuador, Italiay Venezuela aparecen como
paises trampolin para Espafia, mientras que Espafia es un trampolin para Alemania, Suiza y el Reino
Unido. Al igual que Espaia, Estados Unidos es tanto un trampolin como un pais de destino. Desde
EE.UU., los colombianos se trasladan a Canad3, Espafia y Reino Unido. También hay importantes flujos
entre México y EE.UU., en ambos sentidos.

Figura25. Paises trampolin.
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Les preguntamos a quienes vivian en Colombia antes de mudarse a otro pais sobre el estado del
mercado laboral antes de irse. También les preguntamos a todos sobre su situacién actual en el
mercado laboral, como se informa en la subseccién Trabajo. En términos de niveles generales de
empleoy escolaridad, mientras que en Colombia el 53% trabajaba, el 18% estudiaba, el 21% estudiaba
y trabajaba, el 5% estaba desempleado y el 2% no estudiaba ni trabajaba.?® Dado que la mayoria de
nuestros encuestados son colombianos de primera generacidn, pudimos observar sus transiciones en
el mercado laboral entre el momento en que todavia estaban en Colombia y hoy. En términos de

2% Como recordatorio, en el pais de residencia actual, el 59% trabajaba, el 8% estudiaba y el 14% estudiabay
trabajaba, el 8% estaba desempleado, el 4% no estudiaba ni trabajaba.
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dinamica, la tendencia general es pasar de estudiar en Colombia a trabajar en el extranjero, lo que
probablemente solo refleja el ciclo de vida de las personas. El 71% de los que solo estaban estudiando
mientras estaban en Colombia, ahora solo estan trabajando o estudiando y trabajando. El 74% de los
gue solian trabajar en Colombia, todavia trabajan en el pais de residencia. Muchos ahora también
estan desempleados, o no trabajan ni estudian, muy probablemente debido a la pandemia de COVID:
el 13% de los que solian estar empleados en Colombia no tenian trabajo en el momento de la encuesta.

Figura 26. Situacion del mercado laboral en Colombia y en el pais de residencia.
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6.4. Apego a Colombia

El 76%, 0 7,826 de todos los participantes, tenian al menos algunos de sus familiares mas cercanos en
Colombia (padres o hermanos, o ambos), mientras que casi todos tenian al menos a sus abuelos o
algunos de sus primos en Colombia (Figura27). Los participantes informaron que llaman familiares,
amigos o colegas en Colombia con frecuencia. Aproximadamente la mitad de ellos dijo que llama todos
los dias, mientras que otro 40% informd que llama al menos una vez a la semana, aunque no todos los
dias (Figura28). Muchos también viajan a menudo a Colombia (Figura29). Mas de la mitad de ellos
visitan al menos una vez cada dos afios, el 45% viajé con menos frecuencia y el 18% no ha regresado
desde que salié de Colombia.

Otra forma de ver el apego es preguntando si las personas poseen propiedades o aportan al sistema
de pensiones. Como mostraremos en las secciones iError! No se encuentra el origen de la referencia.
y iError! No se encuentra el origen de la referencia., tales inversiones pueden ser un indicio de las
intenciones de permanecer vinculado y eventualmente regresar a Colombia. De todos los
participantes, el 28% poseia propiedades por motivos personales, otro 32% no poseia propiedades,
pero si sus padres o abuelos. Otro 24% no poseia ninguna propiedad, pero expresd su deseo de
comprar una propiedad en un futuro cercano. Ademsds, el 18% dijo que estd aportando al sistema de
pensiones en Colombia.

Figura27. (Quién reside aun en Colombia?
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Figura28. ¢ Con qué frecuencia habla con familiares, amigos y colegas que actualmente residen en Colombia?
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Figura29. ¢Con qué frecuencia ha visitado Colombia en promedio por motivos personales o de otro tipo mientras residia
principalmente en el extranjero?
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6.5. La pandemia del COVID, el retornoy el involucramiento

Nuestra encuesta se realizd en medio de la pandemia de COVID. Una de sus tantas implicaciones es
que muchos (mds del 9% en nuestra encuesta) hicieron un viaje adicional a Colombia debido a la
pandemia, ya sea para estar mds cerca de la familia, debido a la pérdida del trabajo o debido a una
combinacion de factores. Pocos de los que regresaron temporalmente todavia se encontraban en
Colombia al momento de la encuesta, y la mayoria regresé a su pais de residencia permanente. La
mayoria de los que regresaron residen en otros paises de América Latina (México, Brasil, Argentina,
Chile, Ecuador y Peru), pero también un nimero significativo regresé de China, Italia, EE.UU., Bélgica,
Francia, Alemania, Suiza, Portugal, Reino Unido y Canada. Los colombianos de México, Brasil,
Argentina, Chile y China estaban sobrerrepresentados entre los repatriados (Figura30), es decir, el
numero de personas que regresaron de estos paises era alto en comparacién con el nimero de
participantes colombianos de estos paises.

Finalmente, preguntamos a los que regresaron si su regreso cambio su opinién sobre: (a) involucrarse
con Colombia y (b) regresar de manera mas permanente a Colombia. Para la mayoria, el regreso
temporal no cambid sus intenciones de involucrarse o regresar de manera mas permanente. En el
caso del involucramiento, el 48% dijo que el regresar no cambid su intencién de involucrarse, y otro
17% dijo que no estaba seguro de si sus intenciones habian cambiado debido al regreso. En el caso de
la intencidn de regresar de manera mas permanente, estas intenciones fue del 41% (para sin cambios)
y del 19% (para no estoy seguro). Sin embargo, entre aquellos cuyas intenciones cambiaron,
cambiaron hacia un mayor involucramiento y retornar mas a menudo en lugar de disminuir. En el caso
del involucramiento, el 26% dijo que retornar los hizo mas propensos a involucrarse, frente al 8% que
dijo que los hizo menos propensos a involucrarse. En el caso de su intencidén de regresar a Colombia
de manera mas permanente, estas participaciones fueron del 24% (para mas probable) y del 15% (para
menos probable). Una interpretacion es que los viajes adicionales podrian generar mas
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involucramiento y mds retorno, incluso cuando se dan por razones no relacionadas con las actitudes
de las personas hacia involucrarse y regresar. La siguiente seccion (jError! No se encuentra el origen
de la referencia.) pondra a prueba esta hipétesis.

Figura30. Retornados temporales a Colombia por la pandemia de COVID, por pais de acogida.
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Nota: Los valores superiores a 1 significan que la proporcién de colombianos que residen en un pais anfitrion,
que regresaron a Colombia debido a COVID, es mas alta que la proporcién de colombianos que residen en ese
pais anfitridn en nuestra encuesta. Por ejemplo, 84 personas, u 8% de todos los retornados de COVID, regresaron
de México, aunque solo el 4% de todos los colombianos encuestados vivian en México al momento de la
encuesta.

Figura 31. ¢Su estadia temporal en Colombia debido a la pandemia cambid sus intenciones para...?
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6.6. Involucrarse con Colombia
Uno de los aspectos mas importantes de la encuesta desde la perspectiva de las politicas es el estudio
del involucramiento. Encuestamos la participacidn en las siguientes formas de involucramiento:

a) Emprender en Colombia

b) Invertir en Colombia

c) Financiar o asesorar a emprendedores colombianos en el exterior
d) Financiamiento o mentoria de emprendedores en Colombia
e) Realizar unos meses de intercambio profesional en Colombia
f) Soporte profesional a larga distancia

g) Tutoria de jévenes en Colombia

h) Realizar una pasantia en Colombia

i) Realizar estudios o cursos en Colombia

j)  Apoyo financiero humanitario

k) Involucramiento politico

I) Busqueda de oportunidades de voluntariado en Colombia

De todos los colombianos encuestados, 1.860 (18% de nuestra muestra), se involucraron de una o mas
formas con Colombia. El panel izquierdo de la Figura32 muestra el nivel actual de involucramiento,
ordenado por la popularidad del tipo de participacién, mientras que el panel de la derecha muestra
cudntos de los que ya estan involucrados estarian interesados en expandir su involucramiento de
cierta manera. El mensaje importante aqui es que el interés en involucrarse mas sobrepasa de lejos el
nivel actual de involucramiento, incluso por parte de aquellos que ya estan involucrados. Los tipos de
involucramiento mas populares son el apoyo profesional a larga distancia y la inversién en Colombia,
seguidos del emprendimiento, el apoyo financiero humanitario y la tutoria de jovenes. Ademas,
aquellos que actualmente no estdn involucrados muestran un gran entusiasmo hacia hacerlo. La

Figura33 muestra el interés de involucrarse de aquellos que aln no lo estdn. Se aprecia que 4.845
encuestados, o el 60% de los que no estan involucrados actualmente, desearian hacerlo de las formas
gue se muestran en la misma figura. El apoyo profesional a distancia es, de lejos, el tipo de
involucramiento mas deseado, seguido de iniciar un negocio en Colombia, asesorar jovenes, invertir y
ser voluntario en Colombia.

6.6.1. Involucramiento profesional y desarrollo empresarial

Estamos particularmente interesados en ciertos tipos de involucramiento. Llamamos desarrollo de
negocios a los primeros cuatro tipos de involucramiento que aparece arriba (tipos A a D), mientras que
las primeros siete formas de involucramiento (tipos A a G), les llamamos involucramiento profesional.
Encontramos diferentes niveles de participacidn en los paises que encuestamos. En general, el grado
de involucramiento profesional es mayor en paises con mayor nivel de desarrollo (Figura34 y
Figura35). También hay excepciones: los colombianos en China son la poblacién en nuestra encuesta
gue estd mas involucrada profesionalmente y en términos de desarrollo empresarial. Los migrantes
colombianos que regresan también estan involucrados de manera desproporcionada. Esto no es
inusual. De hecho, es un fenédmeno conocido de la re-inmigracidon, observado en paises como Albania,
Turquia y China (Hausmann y Nedelkoska, 2018; Dustmann y Kirchkamp, 2002; Murphy 1999;
Demurger y Xu 2011). Los académicos han demostrado que los migrantes que regresan, inician
negocios a tasas mds altas que los no migrantes, transfieren los conocimientos adquiridos en el
extranjero y generan nuevas tecnologias (Saxenian, 2006; Kerr y Kerr, 2020).
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Figura32. ¢En qué tipo de actividades estd involucrado actualmente en Colombia? éLe interesaria ampliar su participacion en

Colombia de las siguientes maneras?
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Figura33. (En qué tipo de actividades le gustaria participar (para aquellos que aun no lo estdn)?
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Figura34. Nivel de involucramiento profesional por pais anfitrion.

30% 29%

25%

0,
20% 2 18%
0
©18% 17% 1o,
16% 16% 150
15% . o
15% 14% 14%

13% 13%
117 10%

0,
9% 8%
7%
I I I I

& DD D DDA D
SR CIRINAR R I g

10%

Share engaged

5%

S

al NS Q R AN

Q0D o Ot D> A AN N SRS R - SN SN SR SN A O
S &' N O N L RO IR s SN NN A F S U QRIS
3 1@ S (@ € L @ (F o ¢ F &
S GOSN EPNIPCOASONEN QP I K &
& & ~ &

S o

\0@ 0%

Nota: La figura solo incluye paises con 70 o mas observaciones. La linea de referencia en los ejes Y corresponde
con el involucramiento promedio en todos los territorios del 13%.

Figura35. Nivel de involucramiento con el desarrollo empresarial por pais anfitrion.
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Nota: La figura solo incluye paises con 70 o mas observaciones. La linea de referencia en los ejes Y corresponde
con el involucramiento promedio en todos los territorios del 8%.
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6.6.2. ¢Qué impulsa el involucramiento?
A continuacién, intentamos comprender qué impulsa el involucramiento. Teorizamos que el
involucramiento depende de tres amplios factores: (a) las condiciones en el hogar, (b) las condiciones
del pais anfitrién y (c) las caracteristicas de la didspora misma (Figura36).

Figura36. llustracion de los factores de involucramiento de la didspora
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Dado que las respuestas de la encuesta se recopilaron en un periodo de menos de dos meses, las
condiciones del pais de origen son invariables y no podemos estudiar su impacto. Podemos estudiar
el impacto de las condiciones del pais anfitrién dada la buena cobertura de la didspora en muchos
paises, pero esto requeriria una recopilacién de datos adicional, lo que no hemos hecho hasta ahora.>°
Actualmente, nuestra encuesta esta mejor disefiada para estudiar el tercer conjunto de factores: las
caracteristicas de la didspora.

Disefiamos modelos de regresion simple, donde predecimos si una persona se involucra (a)
profesionalmente y (b) en términos de desarrollo empresarial mas especificamente en funcién de
ciertas caracteristicas. Experimentamos con varios predictores y con varias especificaciones de
modelo y aqui mostramos los que fueron los mas predictivos para el involucramiento. Aprendimos
gue el involucramiento no es facil de predecir y que el involucramiento empresarial es particularmente
dificil de predecir. Lo que queremos decir con esto es que, aunque ciertas caracteristicas predicen el
compromiso (p. Ej., los hombres son mas propensos a involucrarse o los graduados universitarios son
mas propensos a involucrarse), hay muchos casos de lo contrario (p. Ej., el involucramiento de las
mujeres o participacién de los menos educados). Los modelos presentados en la Figura37 y la Figura38
explican el 11% de la variacién en el involucramiento profesional y el 7% de la variacidon en cuanto a
desarrollo empresarial. Aqui discutimos los predictores de involucramiento mas importantes.

e Apego al hogar. Las variables mas predictivas del involucramiento tienen que ver con el apego
general al hogar. El total de afios vividos en Colombia, la frecuencia de llamadas a la familia
en Colombia, la frecuencia de los viajes a Colombia y poseer propiedad en Colombia son
factores predictivos del involucramiento. Entre estos, los mas predictivos son (a) poseer

30 verificamos si el nivel de ingresos en el pais anfitrién, medido por el PIBpc, tiene un impacto en el
compromiso. Esta variable solo se relaciona de manera marginal y positiva con el involucramiento después de
controlar otros factores. Factores como las politicas de inmigracion del pais, requieren la recopilacion de
informacién adicional. En general, con los efectos fijos del pais incluidos (para controlar los factores especificos
del pais) no se tiene un impacto significativo en los resultados que se muestran aqui.
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propiedad por razones personales y (b) la frecuencia de los viajes a casa. Por ejemplo, en
igualdad de condiciones, aquellos que dicen que viajan a casa al menos dos veces al afo,
tienen un 16% mas de probabilidades de estar involucrados profesionalmente y un 10% mds
de probabilidades de participar en el desarrollo empresarial que aquellos que no viajan para
nada a Colombia. Aquellos que poseen propiedades en Colombia por razones personales,
tienen un 7% mas de probabilidades de involucrarse que aquellos que no poseen propiedades
(en igualdad de condiciones).

e Habilidades y conocimiento técnicos El siguiente factor mas importante es la experiencia con
el emprendimiento; mas especificamente, experiencia con (a) dirigir una empresa, (b) invertir
en una empresa y (c) ensefiar a emprender. En igualdad de condiciones, aquellos que han
ensefiado emprendimiento tienen un 20% mas de probabilidades de involucrarse
profesionalmente y un 14% mds de probabilidades de participar en el desarrollo empresarial.
Aquellos que han dirigido una empresa en el pasado, tienen un 4% mas de probabilidades de
involucrarse profesionalmente y un 2% mas de probabilidades de involucrarse en el desarrollo
empresarial. Aquellos que han invertido en una empresa en el pasado, tienen un 3% mas de
probabilidades de involucrarse profesionalmente y un 2% mas de probabilidades de
involucrarse en el desarrollo empresarial. El nivel educativo es un factor importante para
determinar el involucramiento profesional de manera mas amplia, pero no para determinar
el involucramiento empresarial. En comparacion con aquellos con un nivel de educacion
inferior al bachillerato, aquellos con una maestria tienen un 7% mds de probabilidades de
involucrarse profesionalmente, y aquellos con un doctorado tienen un 18% mas de
probabilidades de involucrarse profesionalmente. Las personas con titulos avanzados como
MD o JD tienen un 4% mas de probabilidades de involucrarse profesionalmente. En el caso de
nuestras predicciones de involucramiento empresarial, los niveles mas altos de logro
educativo no aumentan la probabilidad de involucramiento.

e Retornoimpulsado por el COVID. Mas que un regreso permanente, el retorno temporal debido
a COVID esta impulsando a las personas a involucrarse. Incluso después de controlar la
frecuencia habitual de viajes y otras medidas de apego al hogar, encontramos que un regreso
temporal debido a la pandemia de COVID aumentdé la probabilidad de involucrarse
profesionalmente en un 3% y en un 4% la probabilidad de involucrarse a nivel empresarial.

e Otros factores. Los hombres tienen un 4% (3%) mas de probabilidades de participar
profesionalmente (en el desarrollo empresarial). Salir de Colombia debido a pocas
oportunidades laborales en casa (por necesidad) redujo las posibilidades de involucramiento
en un 2%. Los que estudian y trabajan tienen un 5% (3%) mas de probabilidades de
involucrarse profesionalmente (en el desarrollo empresarial) en comparacion con los que solo
trabajan. Factores como la edad, haber partido debido al conflicto armado, el aumento de las
tasas de criminalidad y la inestabilidad politica no afectan la probabilidad de involucramiento.

Figura37. Prediccion del involucramiento profesional
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Figura38. Prediccion del desarrollo empresarial

258
208
15%

108

:: {-Ji JT il

! L T
& 3 \ 2" o a8 &
,t)"‘\a \":\0 3: e. & -\@ -\0 @"‘é? & d & -¢ b& be.@ e z@.‘% be?} \QE' & & d Q‘fg
& N ~<§' S & ¢ A S w5 o 2f 3 A P P &
o R ISPt o2 VA P R S A SR S ©
& & & a8 & g2 [ R L RO Sl
& Ll G‘F & @ o o 7 8 & G & &
< S & &° & &@5@ & & F « 3 o
s & F & o 3 o & < F & K?'&
& &N &
<+ ‘@@
Reason for Experience Attachment to home Highest educational attainment Labor market
having left with e-ship status
Colombia

Los responsables de la formulacién de politicas pueden utilizar estos hallazgos para precisar el circulo
de personas que probablemente se involucraran. A modo de ejemplo, un colombiano con una
maestria y experiencia en la practica y la ensefianza del emprendimiento, que viaja a menudo a
Colombia y es dueiio de un apartamento alli, tendria una probabilidad estimada de involucrarse
profesionalmente del 61% 3. Alguien con el mismo perfil, pero que no haya ensefiado
emprendimiento en el pasado, tendria una probabilidad del 41% de involucrarse profesionalmente.

31 4% (hombres) + 7% (maestria) + 4% (experiencia en gestion empresarial) +20 (experiencia en la ensefianza
de emprendimiento) +16 (viaje a casa al menos dos veces al afio) +7 (posesidn de propiedad) + 3% (constante).
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6.7. Intenciones de volver
La mayoria de los participantes de la encuesta (47%) planeaba quedarse fuera de Colombia toda su
vida. Otro 30% planed quedarse por mas de cinco afios. No obstante, una parte significativa (23%)
tenia previsto regresar después de 5 aflos o menos. Mas especificamente, un pequefio porcentaje
(2%) ya habia regresado a Colombia, el 6% planeaba regresar en menos de dos afios, el 7% planeaba
regresar en 2-3 anos y el 8% en 4-5 afos.

Modelamos las intenciones de regresar a Colombia en funcién de siete conjuntos de factores:3?

a) Apego al hogar: medido por la frecuencia con la que viajan a Colombia y la frecuencia con la
qgue llaman a sus familias en Colombia;

b) Inversion para el regreso: medida en funcidn de si aportan al sistema de pensiones y si poseen
propiedades en Colombia;

c) La fase del ciclo de vida: medida por su edad, situacién en el mercado laboral y estado civil;

d) Nivel de habilidades:medido por el nivel educativo mas alto alcanzado;

e) Las razones para haber salido de Colombia,es decir, si se fueron por el conflicto armado, el
aumento de las tasas de criminalidad o la inestabilidad politica (impulsado por el conflicto y
la inseguridad), debido a la necesidad econdmica (impulsado por la necesidad) o porque
fueron impulsados por mejores oportunidades educativas y profesionales en el extranjero
(impulsadas por las oportunidades);

f) Caracteristicas del pais anfitrion, medidas por el nivel de PIBpc en el pais anfitrion;

g) Existe un retorno temporal adicional a Colombia entre el 9% de los encuestados inducido por
la pandemia del COVID.

Figura39. Prediccion de la intencion de regresar.

32 También controlamos por género y si el participante prefiere el idioma espafiol al inglés, como lo revela el
idioma en el que diligenciaron la encuesta.

33 El anico predictor significativo para esta categoria estd impulsado por el conflicto y la inseguridad,por lo que
esta es la Unica variable incluida en el modelo que se presenta aqui.
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La Figura39 muestra los resultados de un modelo logit ordenado donde la intencidn de regresar en un
periodo determinado® se modela en funcién de los siete conjuntos de factores. Las razones de
probabilidades mayores a uno significan que una variable se correlaciona positivamente con la
intencion de regresar mas temprano que tarde, siendo los demas factores iguales.

Los resultados muestran que todos los factores considerados son predictores importantes de la
intencion de regresar. El apego al hogar parece ser el mayor predictor de la intencién de regresar. Las
personas que visitan su hogar con mas frecuencia y hablan con su familia con mds a menudo, tienen
mas probabilidades de querer regresar, siendo los demas factores iguales. Aquellos que invierten
activamente en activos que facilitarian su eventual retorno (una pensidn, propiedad personal en
Colombia), también son significativamente mas propensos a querer regresar. En términos de la etapa
del ciclo de vida, los que estan estudiando en el exterior tienen muchas mas probabilidades de planear
regresar a Colombia que los que trabajan en el exterior, probablemente reflejando el hecho de que su

34 Los valores fueron: (1) nunca, (2) en mas de cinco afios, (3) en cuatro a cinco afios, (4) en tres a cuatro afios,
(5) en menos de dos afos, (6) ha regresado a Colombia.
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intenciéon no es una emigracién permanente, sino estudiar en el extranjero. Las personas solteras
tienen mas probabilidades de planear regresar (incluso después de controlar la edad y el estado del
mercado laboral) que aquellas que estan en una relacién, casadas, divorciadas o que enviudaron.

Hay una clasificaciéon negativa muy fuerte en términos de logro educativo e ingresos cuando se trata
de quién tiene intenciones de regresar a casa: los que viven en paises mas ricos tienen menos
probabilidades de pensar en regresar, los que actualmente estan desempleados en el pais de acogida
tienen mas probabilidades querer regresar y un mayor nivel educativo se correlaciona con una menor
disposicidn a regresar.

Es importante destacar que haber abandonado Colombia debido al conflicto armado, el aumento de
la delincuencia o la inestabilidad politica reduce significativamente la voluntad de regresar.
Curiosamente, la pandemia del COVID parece estar impulsando a las personas a regresar a sus hogares
de manera mas permanente. Al igual que nuestras predicciones de involucramiento, un viaje temporal
adicional a casa debido a la pandemia del COVID parece empujar a las personas a pensar en regresar
mds temprano que tarde. Un viaje a casa duplica las probabilidades de querer regresar mds temprano
que tarde.

¢Qué implica esto para la politica? Sugiere que los planes de retorno son predecibles y que dependen
en gran medida del apego personal al hogar, asi como de los compromisos familiares y laborales en el
extranjero. Cuando los colombianos van a estudiar al exterior, planean regresar después de terminar
sus estudios. Aquellos que aceptan trabajos en el extranjero o encuentran socios alli, tienen menos
probabilidades de regresar. Aquellos que se comprometidos con su regreso, suelen comprar una
propiedad y/o aportar al sistema de pensiones. Este apego, al igual que los compromisos en el exterior,
es medible tal como lo hemos demostrado. Esto sugiere que el gobierno podria predecir mejor el
retorno a través de la medicidn de tales caracteristicas en su poblacién en el extranjero.®

Otra nocién importante sobre las politicas es que el patrén de migracion de Colombia en este
momento es claramente una fuga neta de cerebros: los colombianos mas educados planean quedarse
mas tiempo en el extranjero, al igual que los colombianos que residen en economias mas ricas. Junto
con nuestros hallazgos de que el nivel educativo aumenta las posibilidades de involucramiento, la
mejor manera de aprovechar el conocimiento, la experiencia y las redes de los colombianos en lugares
de altos ingresos y altamente educados es a través de programas que los involucren desde el
extranjero.

6.8. Politicas

Anticipando que los colombianos en el exterior estdn interesados en involucrarse, quisimos saber qué
posibles programas gubernamentales serian de su interés. Hicimos dos tipos de preguntas con
respecto a las politicas: (a) politicas que podrian beneficiarlos a ellos o a sus familias personalmente,
y (b) politicas que podrian beneficiar a sus empresas, universidades y organizaciones. Hubo mucho
interés en general. La mayoria de los encuestados se interesé en al menos una de las politicas
sugeridas. En cuanto al primer tipo de politicas, el interés dependia de si estaban trabajando o
estudiando, por lo que mostramos esas dos categorias por separado. Entre los colombianos que

35 Estos hallazgos deben compararse con el retorno real, que puede diferir del retorno planificado; los planes
de retorno pueden ser modificados por factores como la politica de inmigracién y las crisis econdmicas en el
pais anfitrion. Como lo hemos demostrado, un evento inesperado como la pandemia del COVID esta
empujando a las personas a pensar mas en regresar.
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trabajan en el exterior, los tipos de politicas mas populares son: (a) apoyo a los migrantes retornados
para la compra de vivienda, (b) subvenciones para los migrantes repatriados que buscan iniciar un
negocio, (c) programas de intercambio profesional y (d) programas de apoyo en atencién en salud
para los migrantes repatriados (Figura40). Entre los colombianos que estan estudiando, los tipos de
programas mas populares son: (a) programas de intercambio profesional, (b) apoyo a los migrantes
repatriados para la compra de vivienda, (c) subvenciones para los repatriados para emprender, y (d)
facilidad de programas de pasantias fuera de Colombia (Figura 41).

También miramos mas de cerca a dos grupos de personas: los migrantes retornados a Colombia y los
que regresaron temporalmente a Colombia debido a la pandemia del COVID. Las subvenciones para
emprendimiento por parte de los repatriados que buscan iniciar un negocio fue la politica preferida
entre los repatriados en Colombia. Entre los que regresaron temporalmente debido a la pandemia, el
apoyo a los migrantes retornados para la compra de vivienda y las subvenciones para emprender
fueron igualmente populares. El gobierno podria investigar el tema del regreso y la puesta en marcha
de empresas, posiblemente mediante la organizacién de grupos focales con personas que regresaron
a Colombia. Durante nuestro trabajo en Albania, fuimos testigos de cdmo una repatriacién masiva
revitalizd partes del sector agricola y el sector de la hosteleria.

Figura40. Considere las siguientes posibles politicas que el gobierno de Colombia podria implementar. ¢ Cudles cree que son
mds relevantes para su beneficio o el de su familia? (Muestra de trabajo)
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Figura 41. Considere las siguientes posibles politicas que el gobierno de Colombia podria implementar. ¢ Cudles cree que son
mds relevantes para su beneficio o el de su familia? (Muestra de estudio)
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Figura42. Considere las siguientes posibles politicas que el gobierno de Colombia podria implementar. ¢ Cudles cree que son
mds relevantes para el beneficio de su negocio o de la empresa/ universidad/centro de investigacion para el que trabaja?
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La mayoria de los encuestados estaban interesados en politicas que pudieran beneficiar a su
organizaciéon (empresa, universidad o centro de investigacién). Si bien todas las ideas propuestas
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resonaron entre los participantes, las mas populares fueron: (a) financiamiento para proyectos en
asociacion con organizaciones en Colombia, (b) programas que ayuden a explorar oportunidades de
inversiéon y negocios en Colombia, (c) financiamiento para proyectos de |+D para empresas e
investigadores, y (d) pequenas becas para visitas profesionales a Colombia (Figura42).

Finalmente, permitimos a los encuestados hablar libremente sobre cémo creen que deberian ser las
politicas gubernamentales de mayor relevacia. Las respuestas mas comunes tenian que ver con la
frustracién de los encuestados con la situacion de seguridad y corrupcién. Una abrumadora cantidad
de encuestados reiterd que, en su opinion, lo mejor que puede hacer el gobierno para mejorar sus
vidas es garantizar la paz, reducir las tasas de criminalidad y reducir su tolerancia al trato preferencial
de los compatriotas ricos y relacionados. Muchos encuestados también deseaban un sistema publico
de prestaciones por desempleo.>® Aquellos que estaban pensando en jubilarse en Colombia, volvieron
a enfatizar la necesidad de una mejor atencion médica y apoyo a la vivienda. Hubo clamor por
financiamiento significativamente mayor para la ciencia, mas becas para estudiar en el extranjero o
préstamos para estudiantes con mejores condiciones de financiamiento, ademas de la ampliacion del
numero de vacantes para profesores en las universidades colombianas para asi incorporar a los
becarios que regresan. Vimos un gran interés en el apoyo a las exportaciones e importaciones por
parte de los empresarios colombianos, lo que confirma la relevancia de la misién de ProColombia.

Algunas de las respuestas mds perspicaces fueron bastante practicas:

e Unared profesional de colombianos en el exterior. Encontramos que esta es una idea poderosa
y que discutimos a profundidad en la subseccidon Perspectivas prdcticas y la seccidén Politica
sobre la didspora en Colombia. Dicha red, si se organiza adecuadamente, puede permitir
acceder a conocimientos, conexiones, mercados y capital para las empresas locales y otras
organizaciones locales. De hecho, creemos que esta podria ser la prioridad nimero uno
cuando se trata de politicas para involucrar a la didspora profesional en el proceso de
internacionalizacién.

e (Convenios de doble tributacion (en mas paises). Colombia tiene convenios de doble
tributacién con muchos paises del mundo®, pero estos no parecen incluir algunos de los
principales paises de destino de los colombianos: Estados Unidos, Argentina, Australia,
Alemania y los paises escandinavos.

e Tratados que permitan transferir pensiones desde/hacia Colombia (en mas paises). Aqui
también existen algunos tratados (Uruguay, Argentina, Chile, Ecuador y Espaia), pero adn
deben negociarse tratados con los principales paises anfitriones como Canada, Estados
Unidos, Reino Unido.

e Reconocimiento de titulos extranjeros en Colombia y de titulos colombianos en el exterior.

Ademas, algunos también propusieron ideas en torno a la politica de inmigracién:

e Camino a la naturalizacion de socios no colombianos.
e Abolir la posibilidad de renunciar a la ciudadania colombiana.

36 Vivir en el extranjero no siempre se traduce en un nivel de vida mas alto. Los ingresos son mas altos, pero
también lo son los costos de vida. A veces se encuentran en peores condiciones en el extranjero, pero la falta
de una red de seguridad en Colombia les impide regresar.

37 https://home.kpmg/xx/en/home/insights/2014/04/colombia-thinking-beyond-
borders.html#:~:text=1n%20addition%20t0%20Colombia's%20domestic,%2C%20Switzerland%2C%20Mexico%
2C%20Canada%2C
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Singapur es un buen ejemplo de un pais con una politica de inmigracién que no solo es amigable con
la persona, sino también con la familia. Singapur ha entendido que las decisiones de migracién rara
vez las toma una sola persona y que la gente planifica el traslado de familias enteras. En Singapur, los
conyuges e hijos de ciudadanos o titulares de la residencia permanente en Singapur pueden solicitar
su residencia permanente. Los cdnyuges e hijos de ciudadanos también son elegibles para solicitar la
ciudadania de Singapur (Frasheri et al.2017). Hong Kong es otro ejemplo de un pais con una politica
de inmigracion que permite una mejor integracién a las familias. Aunque Hong Kong no ofrece un
camino claro hacia la residencia permanente o la ciudadania para cényuges e hijos, los cdnyuges son
libres de buscar empleo en Hong Kong (Frasheri et al. 2017). Al permitir que los socios extranjeros de
los colombianos trabajen en Colombia y al darles un camino hacia la residencia permanente y la
naturalizacién, el gobierno prepararia el terreno para una mayor internacionalizacién en el pais.

6.9. Sentimiento

Al final de la encuesta, dejamos espacio para que los participantes compartieran sus pensamientos
sobre los aspectos de su experiencia de vivir en Colombia o vivir en el extranjero y sus intenciones de
regresar o mantener su envolvimiento. Mas de la mitad de los participantes dejaron comentarios (mas
de 5.000 comentarios). Aqui, analizamos el sentimiento en una muestra aleatoria del 5% de esos
comentarios (260 comentarios). De los comentarios abiertos surgieron varios temas, entre los que
destacaron la seguridad, el trabajo y los salarios, la corrupcion, la problematica social en Colombia, la
identidad y la familia. Los participantes expresaron con mayor frecuencia sentimientos negativos hacia
Colombia (y positivos hacia el pais anfitrion) en lo que respecta a la situaciéon de seguridad en
Colombia, aspectos del trabajo en Colombia, el grado de corrupcién y varios problemas sociales y de
igualdad en Colombia (Figura43, primer panel). Sus sentimientos positivos hacia Colombia (y negativos
hacia vivir en el exterior) se enfocaron en temas de identidad, familia y discriminacion mientras vivian
en el exterior.

Figura43. Andlisis del sentimiento en los comentarios abiertos dejados por los participantes al final de la encuesta38

38 general: incluye enunciados demasiado generales para atribuirlos a un tema especifico (ej. “Volveria a
Colombia”, “No volveria a Colombia” o “En Colombia no hay oportunidades”). Social: afirmaciones que
expresan sentimiento negativo hacia la desigualdad social y el clasicismo en Colombia. Algunas personas
expresaron descontento con la cultura colombiana de aprovecharse de los sistemas establecidos y pensar que
las reglas no les aplica, otras hablaron de los “problemas sociales” o “degradacidn social” o “injusticia social”
en Colombia. Visitas: refleja personas que mencionan que realizan visitas breves a Colombia, principalmente
por motivos personales para visitar a sus familias. Proceso publico: incluye afirmaciones sobre los servicios
prestados por los consulados en sus paises anfitriones y afirmaciones sobre las instituciones gubernamentales
en Colombia.
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Negative sentiment towards “Colombia” and “returning”,
and positive sentiment towards “abroad”
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Positive sentiment towards “Colombia” and “returning”,
and negative sentiment towards “abroad”
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Por ultimo, preguntamos a la gente qué significa para ellos tener identidad colombiana. Las respuestas
son principalmente conmovedoras, como se captura en esta nube de palabras.

Figura 44. ¢ Qué significa para usted tener identidad colombiana?
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7. Politica sobre la diaspora en Colombia

La fuga de cerebros caracteriza el patrén de emigracidon de Colombia. Este patrén continuara en el
futuro cercano, a medida que mds colombianos adquieran educacién y aprendan idiomas que
aumenten su empleabilidad en economias mas avanzadas. Demostramos que, si los demads factores
son iguales, es menos probable que los colombianos de los paises mas ricos consideren regresar. Los
colombianos mejor educados y mejor empleados que viven en el extranjero también tienen menos
probabilidades de considerar regresar (siendo los demas factores iguales), pero es mas probable que
se relacionen profesionalmente con Colombia. Por lo tanto, la mejor manera de aprovechar la riqueza
de la diaspora es involucrarlos mientras estan en el extranjero.

La politica de la didspora tiene el caracter de una serendipia gestionada. Las inversiones en la didspora
hoy, probablemente conduciran a grandes oportunidades futuras para Colombia, pero es incierto
cuando y de qué forma. La clave es tener mecanismos que ayuden a nutrir las relaciones con la
diaspora, tanto brindandoles servicios que los mantengan conectados con Colombia, como
ofreciendoles canales de participacion que beneficien el desarrollo de Colombia. Nuestro
pensamiento se centra en los medios que podrian ayudar a canalizar parte del talento, la experiencia,
el capital social y financiero de la didspora hacia Colombia de una manera que sea beneficiosa para
los lugarefios y la didspora.

En la cima de nuestra lista de recomendaciones de politicas, se encuentra la creacidon de una red
internacional de negocios y tecnologia de colombianos impactantes. Los miembros de dicha red
dedicarian tiempo a interactuar, asesorar y ayudar a conectar a las empresas locales y otros actores
locales con los recursos disponibles entre la didspora y sus socios extranjeros. Esto también conlleva
beneficios para las empresas de la didspora, ya que les ofrece mejor acceso a la economia colombiana
y cumple su deseo de ayudar al desarrollo del pais de origen. Estas redes han sido esenciales para el
desarrollo del sector tecnoldgico en Taiwdn, Israel, India y China, asi como para la creacidn de centros
empresariales en Irlanda y Escocia. Un modelo que Colombia podria considerar es GlobalScot. Las
raices de tal red ya existen en Colombia. Programas anteriores como la Red Caldas y programas
existentes bajo el paraguas de Colombia Nos Une (Incubadoras de Didsporas del Conocimiento para
América Latina CIDESAL, Redes Colombia) han sembrado la semilla, pero nuestra impresion es que
esta red necesita una organizacién mas poderosa y mas apoyo para ser eficaz. Esta red debe una
organizacién mas intencional y asegurarse de capitalizar el apoyo de colombianos prominentes y
describir el apoyo disponible en detalle. Debe evitar convertirse en una plataforma que simplemente
enumera asociaciones y empresas existentes. Al igual que GlobalScot, para aumentar su eficacia
mediante la participacidon continua de la didspora, el gobierno podria utilizar la infraestructura y el
personal existentes, como las oficinas internacionales de ProColombia.

El reconocimiento publico de los logros de la diaspora puede ser de gran ayuda.®® La cobertura de
los medios nacionales y los eventos que reconocen y premian los logros de la didspora pueden
ayudar con el reconocimiento de marcay, lo que es mas importante, pueden ayudar a hacer crecer
las redes de empresas de la didspora en el pais. Dicho reconocimiento no solo beneficia a los

3% Un emprendedor en serie explicd cémo un destacado premio a la innovacidn que gané en Estados Unidos
llamé la atencion del gobierno colombiano, que luego promovid su trabajo en Colombia y lo involucré en
programas como INNpulsa Colombia. Esto lo ayudd a ganar la atencion de los medios en Colombia,
aumentando su red y seguidores alli. Citd exactamente esta red como la razén principal por la que la mayoria
de sus empresas operan en Colombia. Su plataforma para trabajo remoto conecta a unos 500.000 solicitantes
de empleo, principalmente de Colombia, con empresas con sede principalmente en los Estados Unidos. Cada
afio, la empresa conecta exitosamente a miles de solicitantes de empleo colombianos con trabajos en
desarrollo de software, marketing y ventas.
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emprendedores y sus empleados, sino que crea modelos a seguir para la nueva generacién de
emprendedores. Si se retrata a los empresarios como héroes, mds colombianos aspiraran a
convertirse en uno. El gobierno deberia considerar desarrollar procesos para identificar, promover
y premiar los logros de la didspora.

Aprovechamiento del conocimiento en lenguas extranjeras de la didspora. En contraste con el tipico
colombiano en Colombia, la didspora habla con fluidez muchos idiomas extranjeros. Incluso en nuestra
pequeiia muestra de colombianos que viven en el exterior, encontramos 6.700 colombianos que
hablaban inglés a nivel conversacional o mejor. Muchos colombianos hablaban francés, portugués,
italiano y aleman. Al mismo tiempo, una de las formas mas favorecidas por parte de la didspora para
relacionarse con Colombia es la tutoria de los jovenes. Esto sugiere que un programa de aprendizaje
de idiomas en tandem entre la didspora y la poblacidn local, puede ser un proyecto que valga la pena
considerar.

Fomento de los viajes a Colombia. Nuestro hallazgo de que los viajes impulsan el involucramiento
profesional, sugiere que programas como conferencias, subvenciones para viajes profesionales y
presupuestos de viaje para las universidades para que consigan visitas de profesores extranjeros,
podrian aumentar el involucramiento de esas categorias de personas.

Creacion de oportunidades para trabajar en el extranjero. Para internacionalizar una economia, no
es suficiente que los jovenes estudien en el extranjero y regresen inmediatamente una vez terminen.
Algunas de las habilidades mas valiosas, como la gestidn, el trabajo en equipo y las relaciones con los
clientes, se aprenden en el trabajo y la educacidn universitaria no las puede sustituir. Ningin buen
gerente fue moldeado Unicamente por sus programas de maestria. Por lo tanto, las pasantias y los
trabajos en el extranjero deben ser una parte integral de la experiencia internacional. Varios de los
empresarios transnacionales que entrevistamos, fueron moldeados por sus pasantias y trabajos
iniciales fuera de Colombia, o posibilitan tales experiencias para los jovenes colombianos.*® Al mismo
tiempo, como se analiza en la subseccién 5.1, en nuestras entrevistas con empresarios transnacionales
colombianos, la falta de gerentes de nivel medio y alto con experiencia internacional fue identificada
como un obstaculo para la internacionalizacién de las empresas colombianas.

Eliminacidn de incentivos fuertes para regresar inmediatamente después de graduarse. A pesar de la
importancia de la experiencia laboral en el extranjero, uno de los programas mas populares de
préstamos para estudiantes (COLFUTURO) hace que sea costoso trabajar en el extranjero después de
graduarse. Cada afio, COLFUTURO emite alrededor de 2,000 préstamos (por valor de hasta $ 50,000)
a los colombianos que se han asegurado un puesto en una universidad extranjera de renombre. Se
puede condonar hasta el 80% del préstamo a quienes regresen a Colombia durante al menos tres afios

40 E| CEO de una empresa multinacional de tecnologia menciond su pasantia en Alemania como el trampolin
hacia la expansién comercial internacional. Las expectativas de calidad, los estdndares internacionales, la
sensibilidad cultural, deben aprenderse mientras se trabaja en el extranjero, dijo. Aprovechando esta
experiencia, ahora envia regularmente a sus equipos a visitar las sedes de la empresa en otros paises y a
reunirse con clientes internacionales. Dice que estos viajes son transformadores para sus empleados. Un CEO
de una empresa constructora en los EE.UU. de unos 40 empleados, alberga un programa de pasantias muy
qguerido, mediante el cual cada afio se seleccionan dos estudiantes colombianos para pasar un afio
aprendiendo cdémo se da la ingenieria de la construccidon en una empresa tecnolégicamente avanzada. Un jefe
de operaciones comerciales de una nueva empresa de tecnologia con sede en Silicon Valley y operaciones en
Medellin, compard los ingenieros de software de Stanford con los mejores ingenieros colombianos: “Son como
nuestros ingenieros, pero con pasantia en Tesla”.
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después de graduarse.*! Sin embargo, quienes opten por trabajar en el extranjero deben reembolsar
los prestamos en su totalidad con altas tasas de interés (hasta el 15%).*

Incentivos al desarrollo de programas de pasantias entre empresarios de la didspora. Pocas empresas
de la didspora tienen programas de pasantias que empleen jovenes colombianos. Tales programas son
costosos y no siempre son rentables para las empresas: tienen altos costos de reclutamiento, incluido
el apoyo de visado, periodos de capacitacidn intensiva y periodos cortos de retorno sobre esa
capacitacién. Es un acto altruista, que puede ser la razén por la que no surge organicamente a gran
escala. Sin embargo, nuestra encuesta a la didspora indica que existe un gran interés entre los
colombianos establecidos en el exterior por ayudar a los jévenes profesionales a desarrollar sus
habilidades. En nuestra encuesta identificamos varios cientos de colombianos en el exterior que
asesoran a jévenes en Colombia o brindan apoyo profesional a distancia a colombianos (muchos mas
gue quisieran involucrarse en la tutoria). El gobierno colombiano podria utilizar sus consulados, asi
como las oficinas de ProColombia, para iniciar conversaciones mas estrechas con empresas
colombianas en el exterior y evaluar su interés en experimentar con programas de pasantias. De esta
manera, el gobierno puede comprender mejor qué se necesita para que las empresas ofrezcan tales
oportunidades a los jévenes colombianos.

Relajamiento de algunas restricciones generales para hacer negocios. Un cambio relativamente
sencillo que puede tener un impacto medible de manera inmediata se halla en las regulaciones sobre
el registro y cierre de empresas. Existen numerosos paises que han redisefiado sus servicios publicos
para la comunidad empresarial con el objetivo de simplificar y automatizar los procesos y hay muchos
ejemplos de éxito disponibles.

El sector de la tecnologia esta creciendo a pesar de la falta de capital de riesgo y muchos sugirieron
que habria crecido mas rapido si hubiese habido disponibilidad de capital de riesgo u otra forma de
capital. Si bien no vemos una solucién rapida a este problema (parece que todo el modelo para hacer
negocios en Colombia debe cambiar), la restriccion de capital se puede abordar parcialmente si los
inversionistas de la didspora se conectan mejor con las empresas locales, por ejemplo, a través de una
red empresarial y tecnoldgica.

Reevaluacion de los programas de subvenciones para emprendimiento por parte de los migrantes
que regresan La pandemia del COVID esta haciendo que los colombianos en el exterior reevalten sus
decisiones de residencia. Descubrimos que un regreso temporal a causa de la pandemia del COVID
duplicé las probabilidades de considerar regresar a Colombia de manera mds permanente y mas
temprano que tarde. Solo encuestamos un pequefio grupo de repatriados recientes de Colombia, pero
creemos que la poblacion real de repatriados probablemente es grande. Estos estan particularmente
interesados en las subvenciones para repatriados para emprendimiento, segun los hallazgos de
nuestra encuesta. Si bien Colombia tiene programas que apoyan a las nuevas empresas (por ejemplo,
Fondo Emprender, iNNpulsa Colombia), seria importante comprender cémo se ajustan a las
necesidades de los migrantes que regresan y si el aumento en la poblacién de repatriados crea la
necesidad de reevaluar la escala de financiacién disponible. Los grupos focales con migrantes
repatriados podrian ayudar a comprender sus necesidades y evaluar su compatibilidad con los
programas de financiacion disponibles.

41 Debemos mencionar que estos préstamos se emiten en USD y deben ser reembolsados en USD, lo que
dificulta que los graduados que regresan puedan reembolsarlos en periodos de apreciacion del ddlar.
42 https://www.colfuturo.org/programas/credito-beca/informacion-general
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Planificar la suerte Es muy probable que el numero de colombianos que residen en el exterior,
probablemente crecera significativamente en los proximos diez a veinte afos. A medida que mas
colombianos busquen educacion en el extranjero, aprendan idiomas extranjeros y sigan las redes
establecidas de familiares y amigos en paises extranjeros, mas personas encontrardn atractivo
guedarse en el extranjero. Al mismo tiempo, es dificil saber cémo, dénde y a qué ritmo creceran estas
comunidades. Los choques locales, como los cambios en las politicas de inmigracién de los paises de
acogida, o los choques globales, como la pandemia del COVID, a veces contrarrestaran el patrén
general y obligaran a las personas a pensar mas en su futuro en Colombia. Permitir que las personas
se muevan libremente entre Colombia y paises extranjeros mediante la agilizacién de los procesos, asi
como regulaciones que faciliten este movimiento, son clave para que la suerte favorezca a los
colombianos y Colombia. Aqui hay algunas direcciones que vale la pena considerar.

Controlar la evolucidn y el pulso de la didspora. Con la ayuda de su red de consulados y embajadas, el
gobierno podria realizar un seguimiento eficaz a la evolucidon de la poblacidn de su didspora y recopilar
estadisticas precisas y actualizadas de su evolucién. Ademas de los datos de registro, una encuesta
anual a la didspora podria explorar sus intereses, sentimientos, nivel de involucramiento con Colombia
e intenciones de regresar.

Negociar mds convenios de doble tributacion. Colombia tiene convenios de doble tributacion con
muchos paises del mundo, pero estos no parecen incluir algunos de los principales paises de destino
de los colombianos: Estados Unidos, Argentina, Australia, Alemania y los paises escandinavos.

Se deben negociar mds tratados que permitan la transferencia de pensiones y otros beneficios. Alentar
a los colombianos a que aporten a los sistemas de pensiones existentes en Colombia es un enfoque,
pero a nuestro entender, el nimero de colombianos que aportan desde el exterior es escaso. Una
forma mas eficaz puede ser negociar mds tratados que permitan la transferencia de pensiones
desde/hacia Colombia. Existen algunos tratados (Uruguay, Argentina, Chile, Ecuador y Espafia), pero
aun deben negociarse tratados con los principales paises anfitriones como Canada, Estados Unidos,
Reino Unido.

Asegurar el reconocimiento mutuo de cualificaciones entre Colombia y los paises anfitriones. Tenemos
entendido que un grupo de trabajo de Colombia Nos Une estd colaborando con el Ministerio de
Educacion de Colombia para ampliar el reconocimiento mutuo de titulos. Esperamos que este
esfuerzo cuente con el apoyo necesario y tenga éxito.

Creacion de caminos hacia la naturalizacion o residencia permanente para conyuges extranjeros de
colombianos. Hacer posible que los conyuges extranjeros adquieran un estatus de residencia similar
al de los colombianos es importante para que el regreso sea menos costoso. Si aln no existen vias de
naturalizacién o residencia permanente para conyuges extranjeros en Colombia, se pueden tomar
como ejemplos los sistemas de inmigracidn de Singapur y Hong Kong. Estos paises tienen politicas
migratorias que no solo son amigables con la persona, sino con la familia. Ellos han entendido que las
decisiones de migracidn rara vez las toma una sola persona y que la gente planifica el traslado de
familias enteras. Al permitir que los socios extranjeros de los colombianos trabajen y vivan en
Colombia, el gobierno prepararia el terreno para una mayor internacionalizacién del pais a largo plazo.
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Brasil

Brasil: Distribucion entre centros de negocios
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Canada

Canada: presuntas ciudades de origen en
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Chile

Chile: Distribucion entre centros de negocios
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Participacion de los usuarios
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Espaia

Participacion de usuarios

Participacion por ciudades en %
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Participacion de usuarios
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Reino Unido

Reino Unido: distribucion entre centros de negocios
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México: presuntas ciudades de origen en
Colombia
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Meéxico: presuntas profesiones de los
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EE.UU

Estados Unidos: presuntas ciudades de origen en Colombia
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Participacion por profesiones en %

Participacion de usuarios
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Venezuela

Venezuela: Distribucion entre centros de negocios

g 60%
=
[}
=
W
3
[ 4]
- 40% .
c ’ . Colombianos
o
E . Problacién Local
B 20%
[}
o
0% -
-&\Q{o e‘:’@
N \Sc’
<) K\s
&
Venezuela: presuntas ciudades de origen en Colombia

= 40

=

o

(2]

S

® 30

b=

2

s Il robiacion Real

S . .

g 20 . Usuarios de Tweitter

]

-

g 10

g 0

. - . _ .
& NG © 2 & @ o & @ &
© rof F (\6"\ & ro}) .\<?>‘bo @6‘2} Qa@\ +W°
& & @ B &
P © of

93



Participacion por profesiones en %

Participacion de usuarios
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