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RESUMEN

La telemigracidn consiste simplemente en trabajar desde casa cuando la casa estd
en el extranjero. ¢Sera la telemigracidon un aspecto importante de la
internacionalizacién de Colombia en los préximos afios? Este documento argumenta
que la respuesta es "si". El argumento se basa en tres hechos. Primero, alrededor del
21% de los colombianos tienen trabajos que son "Teletrabajables" (y, por tanto,
potencialmente negociables, dada la tecnologia digital). En segundo lugar, los
sueldos/salarios colombianos en posiciones teletrabajables son, en promedio,
alrededor de una décima parte del de los trabajadores estadounidenses en
posiciones similares (de manera que hay un ahorro en costos potencialmente
significativo para empresas estadounidenses si subcontratan tareas de servicio a
colombianos). Por supuesto, los costos laborales deben ajustarse por productividad
laboral, pero no tenemos informacién al respecto.

En tercer lugar, muy pocos colombianos estan actualmente involucrados en
telemigracioén, a juzgar por los datos que recopilamos de las principales Plataformas
de Freelance que ofrecen una forma de telemigrar.

Dado que muchos colombianos podrian telemigrar pero muy pocos lo hacen, y ya
gue las empresas estadounidenses podrian ahorrar tanto dinero contratando
trabajadores colombianos, podemos colegir que las exportaciones de servicios
pueden jugar un papel importante en la internacionalizacion de la economia
colombiana. El documento analiza algunas barreras para la telemigracién y ofrece
indicios preliminares de politicas que podrian promover esta forma de exportacion.



INTRODUCCION Y
MOTIVACION

La transformacidn digital esta
cambiando la economia mundial
a un ritmo asombroso. Un
aspecto del fenémeno

que es particularmente adecuado
para La mision de
internacionalizacion

de Colombia es la forma en que
digitech esta

cambiando el desarrollo de carreras
o los "caminos hacia

la prosperidad".

La transformacion esta
simultdneamente

dificultando el camino recorrido por
China (exportaciones
manufacturadas) y facilitando el
camino seguido por India
(exportaciones de servicios),
como Baldwin y Forslid (2019)
argumentan. Este documento se
centra en

el camino de la India y sugiere
que la exportacion de servicios de
oficina,

la "telemigracién", podria ser
aspecto importante para la
internacionalizacidon de Colombia.

1.1. éCémo ha cambiado
Digitech la viabilidad de las vias
de desarrollo?

El camino de la China es cada vez
mas desafiante debido a la
automatizacion y la competencia.

La automatizacion dirigida
digitalmente esta eliminando
puestos de trabajo en la
manufactura, haciendo de la
industrializacidn sea una via menos
atractiva para el desarrollo
Loungani et al.2017, Hallward-
Driemeier y Gaurav 2017). Con
pocas excepciones, la
industrializacién ya no permite
transformaciones basadas en que
una gran parte de la poblacion
abandone los campos y se dirija a
las fabricas. Este futuro de "robo-
factura" (robots en manufactura) no
se dard mafiana, pero esta cerca. Al
contemplar inversiones masivas en
infraestructura e industriales, los
gobiernos deberian tener en cuenta
que los robots eliminaran
eventualmente el "manu" de la
palabra “manufactura”.

Aun ma3s, la naturaleza de la
competencia internacional ha
cambiado. Lo que Baldwin (2006,
2016) llama la "segunda
desagregaciéon" (externalizacion
industrial a paises en desarrollo
junto con transferencias de
conocimientos técnicos) transfigurd
la ventaja comparativa al permitir a
los productores en algunos paises
en desarrollo combinar salarios
bajos con tecnologia avanzada. Las
combinaciones resultantes de alta
tecnologia y salarios bajos socavoé la
competitividad de otras naciones en
desarrollo que compiten de la
manera tradicional, con bajos
salarios y baja tecnologia.

Ademas, dado que la distancia es
fundamental en la externalizacion,
la combinacién de salarios bajos y
alta tecnologia solo se ofrece a las
naciones lo suficientemente
cercanas a los centros de
fabricacion de alta tecnologia del
mundo: América del Norte, la UE y
el noreste de Asia. Las naciones
lejanas tienen pocas posibilidades
ya que las etapas de manufactura
externalizables son limitadas y hay
muchas buenas alternativas que
estdn mas cerca de los centros.

El camino de la India es cada vez
mas facil debido a la tecnologia
digital.

A medida que Digitech cierra un
camino, abre otro al hacer

gue los trabajadores remotos sean
menos remotos: un punto clave ya
que los trabajadores remotos son
mucho mas baratos. Digitech ha
permitido excelentes
telecomunicaciones, traduccién
automatica radicalmente mejorada
y permitid el surgimiento de
plataformas de Internet que hacen
para el comercio internacional de
servicios lo que eBay y Alibaba han
hecho para el comercio
internacional de bienes. Cada uno
de estos esta facilitando el arbitraje
del precio internacional en el sector
de servicios (en forma de
externalizacién del sector de
servicios).

1.2. La pandemia ha acelerado
radicalmente esta tendencia de
cuatro maneras.

Un nimero épico de personas ha
sido despedido por empresas de
servicios de paises ricos (los
empleadores potenciales de los
telemigrantes colombianos).



Las cifras en Estados Unidos son de
decenas de millones. Dado que los
costos de despido asumidos son
importantes, la compensacién de
las empresas entre la contratacién
local y la externalizacidon es muy
diferente una vez que el trabajador
domeéstico ya ha sido despedido.

Una gran parte de las empresas de
servicios en Europa y América han
aprendido a trabajar con equipos
remotos (Kilic y Marin 2020).

Se estima que entre el 40 y el 70%
de los trabajadores en los EE. UU. Y
Europa trabajaron desde casa
debido a la pandemia (Berg et al.
2020, Dingel y Nieman 2020). Las
empresas de paises ricos han
invertido en hardware, ancho de
banda, software colaborativo (y
capacitacidn) y bases de datos
seguras en linea, y los gerentes han
aprendido a administrar equipos
virtuales. En pocas palabras, el Gran
Cierre (Great Lockdown) cambié el
lugar donde hacemos el trabajo de
oficina y cdmo lo hacemos. Los
empleados han tenido que
aprender a trabajar de forma
remota, sus gerentes han tenido
que aprender a gestionar de forma
remota. Todos han tenido que
invertir en hardware, software y en
la capacitacion que hacen posible
crear y aportar valor desde
ubicaciones remotas a los clientes
que han tenido que aprender a
comprar y utilizar servicios que
brindan equipos diseminados.

Todo lo que facilite el teletrabajo a
nivel nacional tiende a facilitar la
telemigracion.

Las empresas estadounidenses se
daran cuenta de que pueden
realizar parte del trabajo remoto a
un costo mucho menor si contratan
trabajadores que se encuentran en
paises con salarios bajos. Si bien es
cierto que es poco probable que el
talento extranjero que trabaja en
linea sea tan bueno como el talento
nacional que trabaja en la oficina, el
talento extranjero puede ser mucho
mas barato. Esto es solo la
globalizacién del sector de servicios,
el punto mas crucial siendo que los
cambios vinculados a Covid estan
reduciendo las barreras técnicas
para este tipo de globalizacién.

El espacio de oficinas en Europa y
América se volvié mas costoso
debido al distanciamiento social y
otros requisitos para evitar el
contagio.

Esto no durard para siempre, pero
es probable que sea de esta manera
durante gran parte de la fase de
recuperacion. Esto también cambia
la compensacion entre el empleo
local y la externalizacion hacia una
mayor telemigracidn. Finalmente,
las corporaciones acumularon
mucha deuda, lo que significa que
estardn bajo gran presién de
reduccion de costos en el futuro.

1.3. La telemigraciéon como
agregado atractivo para las
estrategias de exportacién
Varias caracteristicas de los
servicios sugieren que el camino de
la India puede ser una ruta atractiva
para paises como Colombia, que no
estdn geograficamente cerca de los
centros industriales. Pero antes de
pasar a este tipo de méritos, vale la
pena sefalar cdmo los caminos de
China e India son
fundamentalmente similares. La
fuente subyacente de ventaja
comparativa es la misma para los
dos (Figura 1.1).

La ventaja comparativa tiene que
ver con los costos relativos de
produccidn. Para la mayoria de los
paises en vias de desarrollo, sus
ventajas relativas en costos se
derivan de la mano de obra o los
recursos naturales relativamente
abundantes. Dejando el sector de
recursos a un lado, la ventaja
dominante de costos de una nacion
como Colombia

se basa en el hecho de que el costo
laboral unitario es mas bajo en
Colombia que en las economias
avanzadas en muchos sectores. Es
decir, los trabajadores, incluso
después de ajustar la productividad,
cuestan menos en Colombia. En el
sector de bienes, sin embargo, los
costos laborales mas bajos son
necesarios pero no suficientes para
la competitividad. La manufactura
es compleja y esta sujeta a
economias de aglomeracidon masiva
gue dificultan la entrada. Como
resultado de estas poderosas
fuerzas de aglomeracién, casi el
80% de toda la fabricacion se
encuentra en tres centros
regionales (37% en Asia oriental y
19% en América del Norte y la UE).

Los servicios son bien distintos en el
sentido en que muchos de estos
sectores estan sujetos a fuerzas de
aglomeracién mucho menos
intensas (Loungani et al.2017 y
Baldwin y Forslid 2019). Ademas, los
medios de "transporte" y la
"logistica" de los servicios son,
gracias a la tecnologia digital, mas
faciles de hacer de forma correcta.

Para decirlo de otra manera, el
comercio de bienes es un velo para
el comercio de servicios laborales,
pero el velo - establecer fabricas e
infraestructura de transporte,
establecer una base industrial e
irrumpir en los mercados
extranjeros - no es una cosa simple.
La industria es un caso clasico del
huevo y la gallina en el que la
industria de un pais puede ser
competitiva si tiene una base
industrial suficientemente grande,
pero obtener la base es dificil sin la
competitividad.

Figura 1.1: La exportacion de bienes y servicios tienen la misma ventaja comparativa

Nota: Las exportaciones se dan cuando las cosas son mas baratas en el pais exportador; para la mayoria de las
cosas, las fuentes de la ventaja de los costos son los salarios que son mas bajos, incluso cuando se ajustan a la
productividad. Explotar esta ventaja en los bienes (exportaciones de productos manufacturados) requiere una
organizacion compleja y estd sujeta a cuellos de botella importantes y grandes "escalas de eficiencia minima".
Explotarla (la ventaja comparativa) en servicios no es superfluo pero implica mucha complejidad coordinacién.

Fuente: Basado en Baldwin y Forslid (2019).



Cuando se trata de servicios, por el
contrario, el velo es mas ligero. La
tecnologia digital permite a los
proveedores de servicios de un pais
vender a compradores de servicios
de otro pais sin inversiones muy
complejas. La tendencia se ha
mantenido durante muchos anos,
haciendo a los trabajadores
remotos menos remotos, por
decirlo de alguna manera (Kilicy
Marin 2020), pero la pandemia
aceleré esta tendencia. El Covid-19
ha facilitado aiin mas la venta de
servicios a distancia y, por lo tanto,
ha hecho que el velo sea aun mas
ligero.

1.4. Esquema del documento

Las secciones dos y tres utilizan
datos del mercado laboral para
demostrar prima facie que
Colombia tiene una ventaja
comparativa en las exportaciones
de servicios. La cuarta seccién
utiliza el marco de distancia CAGE
para organizar el pensamiento de
por qué las exportaciones de
servicios de Colombia a la fecha,
son tan modestas.

Trabajar por cuenta propia
(freelancing) es el tema central de la
quinta seccién. Esta parte analiza
cudantos de los colombianos que
trabajan en empleos del sector de
servicios podrian hacerlo de forma
remota con la tecnologia actual.
Identificamos a estos trabajadores
utilizando el método Dingle-Neiman
para destacar puestos de trabajo
cuyas descripciones sugieren que
"trabajar desde casa" es posible, es
decir, que ya estan trabajando en
puestos que son "teletrabajables".
Demostramos que es probable que
los trabajadores de servicios de
Colombia sean competitivos en los
EE. UU., al comparar las brechas
salariales entre EE. UU. y Colombia
por puesto de trabajo. El tamafio de
la brecha proporciona una estimado
aproximado de las ganancias que las
empresas con sede en EE. UU.
podrian obtener mediante la
subcontratacion de tareas de
servicio a trabajadores con sede en
Colombia.

Descubrir que los colombianos
podrian trabajar para clientes
extranjeros (es decir, exportar sus
servicios) y que sus salarios actuales
sugieren que serian competitivos en
costos si lo hicieran, no significa que
estas nuevas exportaciones
realmente se daran. El arbitraje
implicito sobre los costos ha sido
evidente durante anos y de hecho
algunas empresas extranjeras ya lo
estdn explotando en pequefia
escala. La esperanza es que la
transformacién digital del sector de
servicios de EE. UU. acelerada por el
Covid pueda abrir la puerta a un
arbitraje mas amplioy a las
exportaciones de servicios que tal
arbitraje crearia.

La seccidn seis trata sobre vehiculos
no auténomos (non-freelancing)
para la telemigracion. El comercio
tradicional de servicios a menudo
involucra grandes empresas que
envian las habilidades y el talento al
exterior (por ejemplo, cadenas
hoteleras y empresas del sector
financiero) o traen clientes a
Colombia (turismo, servicios de
transporte, etc.). La telemigracién
estd destinada a referirse a algo
bien distinto. Son colombianos que
trabajan para empresas extranjeras
mientras estan asentados en
Colombia. Hay muchas formas en
las que se puede realizar esta
exportacion, incluidos los centros
de servicios compartidos
establecidos por multinacionales o
empresas especializadas con sede
en Colombia que venden servicios a
clientes extranjeros (por ejemplo,
centros de llamadas (call centers) y
subcontratacion de procesamiento
de negocios, BPO (por sus siglas en
inglés) y subcontratacion de
procesamiento de conocimiento,
KPO (por sus siglas en inglés))

En este documento, nos enfocamos
en la opcidon mas facil en términos
de costos fijos y otras barreras de
entrada: plataformas en linea para
trabajadores independiente como
Upwork.

La seccidn también presenta
ejemplos de empresas de este tipo
gue operan en Colombia y extrae
algunas observaciones de los
ejemplos.

La ultima seccién, antes de nuestras
observaciones finales, presenta
brevemente tres estudios de caso
de paises que han tenido éxito en la
exportacion del sector de servicios:
Costa Rica, Filipinas y (un poco
menos) Argentina.



2. ¢{CUANTOS ,
COLOMBIANOS PODRIAN
POTENCIALMENTE
TRABAJAR EN LINEA?

La base de tales diferencias se ha
dejado durante mucho tiempo al
juicio y la sabiduria recibida, pero
siempre se fundamentd en la idea
de que las cosas cruzan las fronteras
con mucha mas facilidad que los
trabajadores. Los servicios que
requieren que las personas estén
frente a frente (corte de pelo) o
frente a objetos (limpieza del hogar)
o que solo son utilizados por
personas ubicadas en un pais (el
emitir licencias de conduccién
locales) se clasificaron como no
comercializados. Cosas, como los
servicios financieros, que podian
hacerse por correspondencia (en los
viejos tiempos) o digitalmente en
las ultimas décadas, se clasificaron
como potencialmente comerciales.

Un paso hacia la cuantificacion se
produjo en la década de 2000, en el
apogeo del debate sobre la
externalizaciéon en los EE. UU.: Alan
Blinder desarrollé un método para
determinar qué ocupaciones de EE.
UU. eran "externalizables"
(offshore-able). Su cifra aproximada
para los EE. UU. era que entre el 30
y el 40% estaban en peligro. Estos
numeros habrian sido alarmantes
en cualquier caso, pero el autor
agregd al cometer el clasico error
de asumir que el futuro llegaria mas
rapido de lo que realmente lo hizo.
Se podria llamar el error de Blinder:
una trampa que este articulo se
esforzara por evitar.

2.1.El Método
Dingel — Neiman adaptado
a Colombia

Utilizamos las ultimas técnicas - un
procedimiento desarrollado por
Dingel y Neiman (2020) - para
identificar qué servicios
colombianos son transables y, por
lo tanto, potencialmente
exportables. En cierto sentido,
estamos creando una nueva
definicidn personalizada de
"transable" para el sector de
servicios colombiano.

Esto establece las expectativas de
referencia sobre cuanto podrian
expandirse las exportaciones de
servicios.

El procedimiento de Dingel-Neiman
utiliza respuestas a encuestas
realizadas por el Departamento de
Trabajo de EE. UU. que fueron
disefiadas para comprender la
naturaleza de los puestos de trabajo
estadounidenses. Los trabajadores
estadounidenses, cuyos trabajos
estan clasificados en detalle (en
mas de 1,000 ocupaciones)
respondieron preguntas sobre la
naturaleza de sus trabajos. Dingel y
Neiman usaron la respuesta a
preguntas especificas para calificar
puestos particulares como
"teletrabajables" o no. Por ejemplo,
si el encuestado respondia
afirmativamente a estas preguntas,
su ocupacion se clasificaba como no
teletrabajable (es decir, no se
puede realizar desde casa): "Utiliza
el correo electrénico menos de una
vez al mes", "realizar actividades
fisicas generales es muy
importante.”

Una vez que tuvieron una lista de
puestos de trabajo que se podian
hacer desde casa, Dingel-Neiman
usa los datos de la Oficina de
Estadisticas Laborales de los EE. UU.
(BLS, por sus siglas en inglés) para
determinar cudntos trabajadores
estaban en puestos de trabajo
teletrabajables. Los datos de BLS
contienen también una gran
cantidad de informacion sobre los
trabajadores, incluido el nivel
educativo, el género, la ubicacidony
el sueldo/salario. Su cifra total final
fue que el 37% de los puestos de
trabajo son teletrabajables (en el
extremo superior de la estimacién
de Blinder de 2006).

Llevar esta metodologia a Colombia
no es algo sencillo.



En Colombia, existen importantes
barreras (por ejemplo, la
informalidad) para utilizar esta
metodologia para calcular
directamente la porcion de trabajos
teletrabajables. La encuesta de
hogares colombianos clasifica los
puestos de trabajo de acuerdo con
una clasificacién de la década de
1970 que esta desactualizada y es
dificil de igualar con la Clasificacion
Internacional Uniforme de
Ocupaciones (CIUO). Sin embargo,
Cardenas (2020) recodifica los datos
brutos de la encuesta de hogares al
nivel de la CIUO de 4 digitos.
Utilizando a Cardenas (2020) y
Dingel y Neiman (2020)
recodificados en CIUO, pudimos
identificar el numero de
trabajadores que trabajan en
puestos de trabajo compatibles con
el trabajo desde casa. Incluimos
también a los trabajadores que
estan desempleados pero tienen
experiencia en dicha actividad.

2.2.Resultados del método
Dingle-Nieman aplicado a
Colombia

Segun este procedimiento,
alrededor de 3.700.000
trabajadores colombianos, o cerca
del 20% de la poblacién ocupada, se
encuentran actualmente
desempenando cargos que podrian
realizarse desde casa (Gran
encuesta integrada de hogares
[GEIH] 2019). Dado que estamos
abordando posibles resultados,
agregamos a esta cifra alrededor de
740.000 personas desempleadas
gue tienen experiencia, o estan
buscando trabajo, en esas
ocupaciones teletrabajables. Este es
el 33% de los desempleados.

En conjunto, estimamos que
alrededor de 4.451.303
trabajadores colombianos podrian
realizar su trabajo desde casa.

Eso es el 21% de la oferta laboral. A
modo de comparacién, Dingle y
Neiman (2020) estiman que el 37%
de los trabajadores
estadounidenses tienen trabajos
gue se pueden realizar de manera
adecuada en casa. Tomamos esta
cifra como indicativa de la cantidad
de trabajo que se podria realizar en
linea para clientes en el extranjero,
es decir, exportado. (Tabla 2.1).

Para que esta cifra agregada sea
mas util para fines de politica, la
desglosamos por puesto de trabajo.
Como muestra la Tabla 2.2, los
empleos mas teletrabajables
pertenecen a la categoria de
"profesionales"”, seguidas de cerca
por los secretarios y técnicos, todos
con porciones del 50% o mas. En el
otro extremo del espectro estan los
empleos que claramente implican
gue los trabajadores estén en
presencia fisica de alguien o algo.
Por ejemplo, la cantidad de puestos
de trabajo a distancia en las
ocupaciones elementales, los
operadores de plantas y maquinas y
los artesanos estd por debajo del
5%. Funcionarios de altos cargos y
gerentes estan en el medio con una
porcion cercana a la cifra de EE. UU.

Hay algunas salvedades para estos
calculos. Primero, los cruces
utilizados en este ejercicio son
sensibles al nivel de desarrollo, y las
habilidades requeridas para realizar
ciertos cargos no son
necesariamente las mismas en los
paises desarrollados y en desarrollo,
particularmente entre los puestos
de trabajo que requieren bajos
niveles de educacién. En segundo
lugar, la informacion faltante surge
de observaciones sin procesar en la
GEIH que no pudieron codificarse
como CIUOQ,

Tabla 2.1: ¢Cuantos colombianos trabajan en ocupaciones teletrabajables?

_“

% de ocupaciones compatibles con el
teletrabajo
No compatible con el teletrabajo

Compatible con el teletrabajo
No identificado

Poblacion en edad de trabajar

Dingel- Empleados

Neiman (Cardenas-

Montafia)

37% 19.7%

15,107,253
3,710,847
3,469,180
22,287,28

e imperfecciones en los cruces. Los
porcentajes en esta presentacion
asumen que las observaciones
faltantes se comportan como
valores observados; en otras
palabras, las porciones o cifras se
calculan sobre los datos
observados. En tercer lugar, los
datos de 2019 se utilizan en todos
los ejercicios para evitar efectos
causados por Covid-19 en los
puestos de trabajo.

Para resaltar la enorme variabilidad
entre categorias amplias de
trabajos, presentamos las cifras en
forma de grafico (Figura 2.1). Para
abordar la creencia comun de que
la telemigracién es algo que solo los
trabajadores con educacién
avanzada pueden emprender, el
grafico muestra también la porcion
de trabajos teletrabajables en las
categorias generales que requieren
educacion terciaria.

Los resultados son sorprendentes.
En algunos tipos de trabajos, la
telemigracién no es realmente una
opcion. En los sectores primarios,
los trabajadores tienen que estar
fisicamente junto con cosas como
tierra y maquinas, y lo mismo
ocurre con operadores de plantas y
maquinas, las ocupaciones
elementales y los trabajadores de
artesanias y oficios relacionados.
Otras profesiones, como los
militares, no son negociables por
naturaleza (al menos en tiempos de

paz).

Los trabajos teletrabajables se
concentran en lo que podria
llamarse vagamente trabajos de
oficina o trabajos de escritorio.
Entre los técnicos y profesionales
asociados, el 50% de los
trabajadores colombianos tienen
trabajos potencialmente apropiados
para la telemigracién. Solo el 65%
de estos trabajos requiere también
educacion superior.

Desempleados con

experiencia o Total
buscando trabajo
32.6% 21%
1,530,841 16,638,094
740,455 4,451,303
343,663 3,812,843
2,614,959 24,902,240

Fuente: Dingel & Neiman (2020), Cardenas & Montana (2020) y calculos de los autores utilizando GEIH (2019). *porciones sobre datos

observados.



Tabla 2.2: Trabajos que se pueden realizar desde casa entre la poblacion activa (ocupada + desocupada) y sobre ocupaciéon (CIUO 1D)

Total % Compatible
Compatible (incluyendo (excluyendo
faltantes) faltantes)
Profesionales 1,471,792 283,441 2,593,180 64%
Profesionales de la ciencia y la tecnologia 525,668 150,446 1,277,718 47%
Profesionales de la ley 296,353 65,322 466,837 74%
Profesionales de la docencia y la educacidon 649,771 67,673 848,624 83%
Secretarios/asistentes 726,505 366,950 1,764,917 52%
Técnicos y profesionales asociados 644,738 267,199 1,553,034 50%
Legisladores y gerentes 312,626 119,056 828,633 44%
Gerentes 260,124 99,076 734,303 41%
Legisladores 52,502 19,981 94,331 71%
Trabajadores de servicios y de ventas en tiendas y 1,006,005 235,404 5,801,152 18%
mercados
Trabajadores artesanales y afines 102,814 358,187 3,054,462 4%
Operadores y ensambladores de plantas y 63,371 149,376 2,177,527 3%
magquinas
Ocupaciones elementales 121,926 535,198 4,525,231 3%
Trabajadores agricolas y pesqueros calificados 1,301 63,435 1,168,836 0%
Fuerzas militares 224 1,422 2,094 33%
Faltantes 0 1,433.174 1,433.174
Total 4,451,302 3,812,843 24,902,239 100%

Source: Calculo de los autores, detalles disponibles a pedido.

Figura 2.1: Porcentaje de trabajos teletrabajables por ocupaciéon amplia y nivel educativo

o
Profesionales 64%

Asistentes

Técnicos y profesionales asociados

Legisladores, altos funcionarios y gerentes

Trabajadores de servicios y trabajadores de tiendas
y mercados

Trabajadores agricolas y pesqueros calificados

Trabajadores artesanales y afines

Operadores y ensambladores de plantas y maquinas

Ocupaciones elementales

Fuerzas militares

M Educacidn terciaria y teletrabajable M Teletrabajable

Fuente: calculo de los autores, detalles disponibles a pedido
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La mayor porciéon de trabajos
teletrabajables se encuentra
entre las ocupaciones
clasificadas como profesionales,
y aqui, el 88% de los
colombianos con trabajos
teletrabajables en esta categoria
también tienen educacién mas
alla de bachillerato.

La importancia de la educacion
superior no es universal. En las
categorias de trabajadores de
servicios y vendedores en
tiendas y mercados, solo el 24%
de las ocupaciones
teletrabajables estan asociadas
con la educacion terciaria.

La distribucion geografica de los
trabajos teletrabajables esta
muy sesgada hacia zonas
urbanas, como era de esperar
(Mapa 2.1).

Yendo a la naturaleza de los
trabajadores que tienen puestos
de trabajo teletrabajables,
vemos que, en general, las
posibles posibilidades de
exportacion estan muy alineadas
con el nivel educativo (Figura
2.2). Vale la pena destacar varios
aspectos. Es de tener en cuenta
gue una educacioén posterior a la
secundaria es un buen indicador
de la capacidad de teletrabajo
para algunos tipos de trabajos,
pero no para otros. En la
categoria de profesionales, el
90% de los trabajos
teletrabajables requieren
educacion superior. Lo contrario
es cierto en los "trabajadores de
servicios y los trabajadores de
ventas en tiendas y mercados".
En cuatro de las categorias
generales, la educacidn superior
se asocia con la de teletrabajo,
pero no en el resto.

Las oportunidades tampoco se
distribuyen uniformemente por
edad, pero la telemigracién no
serd, segln estos sugestivos
calculos, solo para menores de
40 afos. Alrededor del 55% del
potencial es para trabajadores
de mas de 40 afos (Figura 2.3).

En lo que respecta al desglose
por género, encontramos que en
promedio, es decir,
considerando toda la fuerza
laboral, las mujeres tienen
profesiones con mayor

Mapa 2.1: Empleos teletrabajables por region*

tele

0.25
0.20

0.15

0.10

Mapa 2.1: Empleos teletrabajables por region

Figura 2.2: Trabajos que se pueden realizar desde casa entre la poblacién activa (empleados +
desempleados) por nivel de educacion

Escuela
secundaria

Escuela
I 0%

intermedia

primario |G 7%

Ninguno [ 3%

%Teleworkable

Total | 219%
Ninguno | 37%
Terciario |, 45%

— 7%

Fuente: Calculo de los autores, detalles disponibles a pedido.

Figura 2.3: Trabajos que se pueden realizar desde casa entre la poblacién activa (empleados +

desempleados) por edad

23%

20 o menos 20-30

% Teletrabajables

23%

21%
20%
17% I

30-40 40-50 50-60

15%

60 0 mas

Fuente: Calculo de los autores, detalles disponibles a pedido.
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LEl alto nivel de actividades teletrabajables en Guaviare esta relacionado con la cantidad de asistentes de ventas.
Tabla 2.4: Trabajos que se pueden realizar desde casa entre empleados por estado de formalidad y CIUO 1D

% [ total trabajos

% Trabajos realizables

desde casa

Gerentes 30%
Profesionales 59%
Técnicos y profesionales asociados 46%
Trabajadores de apoyo administrativo 54%
Trabajadores de servicios y ventas 19%
Especializados en Agricola, forestal y pesquera 0%
Trabajadores artesanales y afines 2%
Operadores y ensambladores de plantas y 1%
maquinas

Ocupaciones elementales 2%
Total 14%

compatibilidad con el trabajo a
distancia que los hombres. En
general, alrededor del 16% de los
hombres tienen trabajos a distancia,
mientras que alrededor del 26% de
las mujeres tienen este tipo de
ocupaciones. Los trabajadores con
trabajos informales tienen
aproximadamente la mitad de
probabilidades de tener trabajos a
distancia (alrededor del 11% en
comparacion con el 20% de toda la
fuerza laboral). Esta observacion es
importante ya que las mujeres y los
trabajadores jovenes se han visto
especialmente afectados por Covid-
19.
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Otras dos partes de nuestros
calculos arrojan luz sobre el tipo de
trabajos que son plausiblemente
externalizables y, por lo tanto,
abiertos a la exportacién. La Tabla
2.4 muestra que no existe un patrén
dominante en el teletrabajo en
términos de formalidad o
informalidad del mismo, aunque si
se evidencia una diferencia para
gerentes. También vale la pena
sefialar que el teletrabajo es dos
veces mas alto para trabajos
formales que para trabajos
informales.

____Informal | __Formal | __ Total ___|

% Trabajos realizables

% Trabajos realizables

desde casa desde casa
61% 44%
66% 64%
53% 50%
51% 52%
15% 18%
1% 0%
10% 4%
7% 3%
6% 3%
33% 19%

La Tabla 2.5 muestra el desglose por
sectores de la economia donde

se enumeran las diversas
ocupaciones. Las porciones mas
altas se encuentran en los sectores
de servicios de alta gama, como el
financiero y de informaciény
Comunicacidn. Sin embargo, entre
los sectores de servicios, el mayor
numero de puestos de trabajo se
encuentra en el sector comercial:
casi un millén.



2La informalidad se define utilizando los criterios de cotizacidn a la seguridad social.
Tabla 2.5: Trabajos que se pueden realizar desde casa entre la poblacién activa (ocupados + desocupados) por el DANE sector 1D 3

Titulo del DANE

% trabajo
realizable

desde casa

Numero de
trabajos
realizables
desde casa

Numero de
trabajos no
realizables
desde casa

Total
(incluyendo
faltantes)

Financiero

Informacién y comunicacion
Administracion Publica
Profesional, cientifico y técnico
Bienes raices

Distribucion de luz, gas y agua
Comercial

Mineria

Industria y manufacturas
Otros

Transporte y almacenamiento
Construccion

Hotel y alojamiento
Agricultura

Total

63%
56%
54%
31%
30%
25%
25%
17%
15%
13%
10%
9%
6%
2%

162,465.80
140,223.10
1,097,299.80
351,745.40
765,427.30
34,805.00
946,735.10
18,777.00
296,144.90
234,409.40
140,046.60
114,175.10
89,017.80
60,030.20
4,451,302.5

95,579.80
109,761.40
941,745.50
773,155.90

1,758,248.30

34,805.00

2,893,159.80

93,460.20

1,646,000.10
1,511,012.20
1,262,656.70
1,222,405.40
1,337,195.00
2,887,615.30
16,638,094

316,763.50
323,212.60
2,529,626.30
1,381,835.20
282,711.60
197,180.10
4,250,235.80
196,204.00
2,503,549.00
2,062,864.20
1,545,165.40
1,521,267.80
1,655,384.30
3,521,280.40
22,287,280
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3 CllU rev 4. 12 grupos

3. ¢QUE TAN
COMPETITIVOS SERIAN LOS
TRABAJADORES
COLOMBIANOS EN EE.UU.?

En promedio, un trabajador en
Colombia gana 2.2 ddlares
americanos por hora trabajando en
puestos de trabajo que son
teletrabajables, mientras que el
salario promedio para tales
ocupaciones en los Estados Unidos
es de 25, dolares americanos es
decir, mas de 11 veces mayor. Por
supuesto, la misma ocupacién
realizada en EE. UU. y en Colombia

puede ser muy distinta, pero la gran

brecha sugiere que la

subcontratacién de tareas del sector
de servicios de oficinas en EE. UU. a
trabajadores de servicios
colombianos tendria el potencial de
ahorrar costos.

3.1. Resultados desagregados por
brechas salariales

Los promedios agregados esconden
importantes diferencias a las que
nos referimos ahora.

Tabla 3.1: Relaciones salariales para diversas ocupaciones, EE. UU. Versus Colombia

Titulo de la CIUO

Legisladores, altos funcionarios y gerentes

Profesionales
Técnicos y profesionales asociados
Secretarios/asistentes

Trabajadores de servicios y ventas y de
tiendas y mercados
Trabajadores artesanales y afines

Ocupaciones elementales
Promedio ponderado (nivel CIUO 1D)
Media

Salario por hora Dolares
americanos (media) - trabajos
teletrabajables

Colombia (GEIH)  EE.UU. (OES)

3,52 51,4
3,52 33,1
1,76 24,4
1,47 17,4
1 12,9
1,37 17,2
1,16 13,5
2,2 25
1,7 30

La Tabla 3.1 muestra que la porcién
varia casi de 15 veces en la
categoria de "legisladores, altos
funcionarios y gerentes" a
aproximadamente 12 veces en las
ocupaciones elementales (que no
son muy teletrabajables, como
vimos).

Wage ratio
(EE.UU. a PPA de
Colombia)

Relacion salarial
(EE.UU. a

pesos)

14,6 6

9,4 3,9
13,9 5,7
11,8 4,9
12,9 5,3
12,6 5,2
11,6 4,6
11,8 4,9
17,6 7,3

Notas: Fuente: GEIH (2019) y OES (2020). La diferencia en los salarios por hora (entre sectores) entre Colombia y los EE. UU. para trabajos que se pueden
realizar desde casa se estima utilizando la GEIH y la OES. Los salarios colombianos se convierten de COP a USD utilizando el promedio del tipo de cambio
anual de 2019 (COP 3281 por USD 1) y una relaciéon PPA de (COP 1349 por USD 1) utilizando el promedio del tipo de cambio PPA del WDI del Banco Mundial
para 2019. Los salarios por hora colombianos se estiman dividiendo el ingreso laboral anual por 52 veces las horas de trabajo semanales reportadas.
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4 Nota: El ingreso mensual colombiano incluye el ingreso mensual en especie; Los operadores y ensambladores de plantas y maquinas no aparecen en los
resultados porque muy pocos trabajadores con estas ocupaciones pueden trabajar desde casa.

La clasificacion de puestos de esta Para abordar esto, seleccionamos La Tabla 3.2 muestra que para una
tabla es altamente agregada, pero los sectores con la media mas alta seleccion de ocupaciones a nivel de
establece una cifra aproximada de de salarios por hora para trabajos cuatro digitos, la estimacion

que los salarios estadounidenses que se pueden realizar desde casay aproximada no es tan mala.

son entre 10 y 15 veces mas altos se comparan con el salario medio

que los salarios colombianos. éSe por hora respectivo en el mismo

mantiene la estimacién aproximada  sector en Colombia.
para ocupaciones mas definidas?

Tabla 3.2: Relaciones salariales para puestos de trabajo altamente teletrabajables seleccionados, Estados Unidos versus Colombia

Salario por hora ddlares americanos Relaciodn salarial
Titulo de CIUO media) - trabajos teletrabajadores (estadounidense

Colombia (GEIH) USA (OES) a colombiana)

2144 Ingenieros mecanicos 3.7 50.3 13,7
2152 Ingenieros Electrénicos 5.1 50.5 9.8
1212 Gerentes de recursos humanos 3 51.7 17.2
2611 Abogados 4.9 52.7 10.8
1211 Gerentes de finanzas 6.2 54.2 8.7
1221 Gerentes de ventas y marketing 7 55 7.8
1330 Servicios de tecnologia de 7.3 59 8.1

comunicaciones

Fuente: Calculo de los autores, detalles disponibles a pedido.
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4. ¢ QUE ESTA DETENIENDO
EL ARBITRAJE?

Cuando hay oferta y demanda pero
hay pocas transacciones, algo debe
estar mal, o mas precisamente, algo
debe estar obstaculizando las
transacciones. El primer instinto de
los economistas

es buscar barreras para las
transacciones: aranceles, cuotas,
regulaciones y cosas por el estilo.
Pero también es posible que la
oferta no coincida con las
expectativas de los demandantes.
Es ldgico que pueda haber
problemas del lado de la demanda,
pero en el caso de la
internacionalizacion de los
proveedores de servicios de
Colombia, esto es de un interés de
segundo orden. Por supuesto, todos
los factores se entrelazany es la
combinacidn de dificultades lo que
realmente importa; consultar
Dubugque (2021b, c), pero aqui nos
centramos en las barreras u
obstaculos utilizando el conocido
marco CAGE.
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4.1. El marco CAGE

Cuando se trata del comercio de
servicios, la distancia fisica no es un
gran problema (aparte de las zonas
horarias), y rara vez existen
aranceles u otros impuestos que
obstaculicen el comercio. Esto no
quiere decir que el comercio esté
libre de obstaculos. Ghemawat
(2007) ha desarrollado una
conceptualizacién mas amplia de la
distancia denominada marco de
distancia CAGE que apunta a las
diferencias culturales,
administrativas, geograficas y
econdmicas entre naciones.

Al igual que con todos estos marcos
para organizar cosas complicadas,
su mérito radica principalmente en
ayudar a los responsables de la
formulaciéon de politicas a
considerar una amplia gama de
cuestiones y darse cuenta de que
no existe una férmula magica. No
hay un gatillo para apretar.

Al analizar las exportaciones de
servicios, CAGE ayuda a alentar un
cambio de mentalidad que se aleje
de lo que es importante para el
comercio de bienes. Cuando se
trata de bienes, la importancia
abrumadora de la distancia
geografica es un hecho empirico.
Mads o menos, duplicar la distancia
entre socios comerciales reduce el
valor del comercio a la mitad (Head
y Mayer 2014). Cuando se trata del
comercio de servicios, la dictadura
de la distancia es impotente. La
distancia geografica es una barrera
natural, pero se sabe que las
barreras artificiales al comercio de
bienes son importantes, algo que

los encargados de formular politicas

aprecian facilmente, ya que se
negocian en detalle en todos los
acuerdos comerciales.

La distancia fisica, por el contrario,
tiene poca importancia una vez que
el proveedor de servicios tiene una
computadora y un buen acceso a
Internet. Las barreras tradicionales -
aranceles y cuotas - también son en
su mayoria inexistentes para
muchos tipos de exportaciones de
servicios que se entregan a través
de las fronteras (los llamados
servicios de Modo 1). La moratoria
del comercio electrénico de la OMC
ha prohibido a los paises imponer
derechos de aduana a las
transmisiones electrénicas desde
1998. Esto se apoya en gran medida
en las dificultades practicas que
tendrian los funcionarios para
cobrar esos derechos. Ademas, las
economias avanzadas miembro de
la OMC se comprometieron a no
imponer barreras a los servicios del
Modo 1 en muchas areas en 1994,
en parte porque nunca creyeron
gue las naciones en desarrollo
serian competitivas en estos
sectores.

Nuestras encuestas originales de
trabajadores autonomos
(freelancers) revelan muchas
barreras en las que el marco CAGE
es util organizando. Del mismo
modo, cuando discutimos historias
de éxito en otras naciones, la
utilidad de este marco es evidente.
Existe una barrera muy obvia que es
importante en el area en estudio:
los enlaces de comunicacion.



Tabla 4.1: Barreras al comercio mas sutiles: el marco CAGE de Ghemawat

Distancia cultural Distancia Distancia geografica Distancia
administrativa econdmica

Idiomas diferentes

Diferentes etnias; falta
de conectivo étnico o
redes sociales

Unilateral

Religiones diferentes

Falta de confianza

Diferentes valores,
normas, y disposiciones
Insularidad

Tradicionalismo

Bilateral

Falta de lazos coloniales

Falta de bloque comercial
regional
compartido

Falta de moneda comun
horarias

Hostilidad politica

Distancia fisica

Falta de frontera terrestre

Diferencias entre ricos
y pobres
Otras diferencias en el
costo o la calidad de
los recursos naturales,
financieros, humanos,
la infraestructura o el
conocimiento

Diferencias en zonas

Diferencias en climas /
entornos de

enfermedades

Economia cerrada / no de
mercado (sesgo interno
frente a sesgo extranjero)
Falta de membresia en
organizaciones
internacionales
Instituciones débiles,
corrupcién

interna

Litoral bloqueado

Tamafio econdmico

Falta de navegabilidad

Bajos ingresos per
capita

Tamafio geografico

Lejania geografica

Enlaces débiles de

transporte o comunicacion

Fuente: Wikipedia https://en.wikipedia.org/wiki/CAGE_Distance_Framework

4.2. Acceso digital desde casa

Muchos trabajadores colombianos
enfrentan obstdculos importantes
para telemigrar desde casa, incluso
si las caracteristicas de su trabajo lo
permiten. De la fuerza laboral que
podria trabajar desde casa, solo el
54% tiene una computadora

y el 66% tiene acceso a internet
(Tabla 4.2).

Hay otras formas de acceder a estas
herramientas digitales esenciales,
pero las cifras bajas sugieren que las
barreras técnicas dentro de
Colombia deberdn abordarse antes
de que la telemigracién se convierta
en un vehiculo de
internacionalizacién importante.

Tabla 4.2: Trabajos que se pueden realizar desde
la casa entre la poblacion activa (empleados + desempleados) por accesibilidad digital

El trabajo es El trabajo no es
teletrabajable teletrabajable

Computadora en casa 54%
(%)

Acceso a internet (%) 66%
Total 4,451,303

26% 37%
39% 49%
16,638,094 3,812,843

Source: Calculo de los autores, detalles disponibles a pedido.

4.3. Barreras regulatorias

Una de las barreras regulatorias
mas importantes que podrian
enfrentar las exportaciones de
telemigracidn es la inflexibilidad
laboral, particularmente en lo que
respecta a los trabajos por horas. En
Colombia es posible trabajar por
horas, siempre que el trabajador
perciba un salario igual o superior al
salario minimo mensual ajustado a
las horas trabajadas. Sin embargo,
para ser formal, el trabajador y el
empleador (si hay un empleador)
debe contribuir a la seguridad
social. Este aporte se estima sobre
un ingreso base mensual que no
puede ser inferior al salario minimo
mensual. Por lo tanto, una persona
gue trabaja tiempo parcial con un
salario bajo
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es muy probable que pague una
parte desproporcionadamente
alta de sus ingresos a la seguridad
social, como se puede observar en
la Figura 4.1° Para reducir este
problema, el Congreso de
Colombia

aprobd recientemente el Piso
Minimo de Proteccidn Social. Este
esquema obliga a trabajadores
gue ganan menos de un salario
minimo, pero igual o superior al
salario minimo mensual ajustado a
las horas trabajadas, a contribuir a
un esquema de cuentas de ahorro
periddico. Estos ahorros se
recompensan con un subsidio del
20% en la edad de jubilacidn. Sin
embargo, los trabajadores bajo
este esquema de ahorro no se
consideraran formales. Los
trabajadores que ganan mas de un
salario minimo deben pagar las
contribuciones regulares (entre el
12% vy el 14%, dependiendo de si
se consideran proveedores de
servicios o no). Cabe sefalar que
en Colombia, la mitad de los
trabajadores ganaban menos del
salario minimo en 2019.

Otra posible fuente de barreras
legales que podrian restringir las
exportaciones de servicios de
telemigracion son los proyectos de
legislacién que estan circulando en
el Congreso, en materia de
plataformas digitales. Estos
proyectos se disefiaron teniendo
en cuenta las plataformas de
transporte y entrega, pero podrian
incluir facilmente plataformas
independientes. La mayoria de
estos proyectos incluyen
impuestos adicionales y
contribuciones y

disposiciones especiales a la
seguridad social que crean
distorsiones e incentivos perversos.
Por ejemplo, consideran que la
plataforma deberia pagar el aporte
del Piso de Proteccion Social cuando
los trabajadores ganan menos de un
salario minimo. De lo contrario, los
trabajadores deberian hacer sus
propias contribuciones. Como
consecuencia, los trabajadores
tendrian incentivos para trabajar
tiempo parcial y las plataformas

tendrian incentivos para hacerlos
trabajar tiempo completo. No menos
importante es el riesgo de considerar
a los auténomos (freelancers) como
trabajadores dependientes, lo que
conduciria a mayor rigidez y
contribuciones mayores a la
seguridad social. Eventualmente,
esto podria terminar con cualquier
iniciativa de exportacion de
telemigracion.

Figura 4.1: Contribuciones minimas a las prestaciones de seguridad social para trabajadores

independientes
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1
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gEEEEEEzEssiess
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——— Trabajadores independientes:

S 200000
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Ingresos

Régimen de piso minimo de proteccién social

EEE2SESEE2SE258S8SEEE8E
SEEEEEEZZEEEEEEE228
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Fuente: Fernandez y Mejia (2021).

Figura 4.2: Contribuciones minimas a las prestaciones de seguridad social para trabajadores

independientes y asalariados

450%

Minimum monthly wage

% de ingresos recibidos
EEEERE

FLLT000,00
5 e, (O
5005, 000,00
523400000
$273,000.00
00000
00000
000,00
000,00
00000
7,000.00
000.00
000,00
4, 000,00

Ingresos

—— Régimen salarial: empleadores —— Trabajadores independientes —— Plan salarial Empleados

Fuente: Fernandez y Mejia (2021).

5 El contrato de contratacién semanal creado hace algunos afios, pero que atin no se utiliza ampliamente, reduce parcialmente el problema, pero solo esta
disponible para cubrir a los trabajadores asalariados. Asumimos que los auténomos (freelancers) son trabajadores independientes.

6 Las contribuciones bajo el Piso de Proteccién Social son obligatorias para los trabajadores que tienen varias fuentes de ingresos, como suponemos es el
caso de los autéonomos (freelancers) y trabajadores bajo contrato de prestaciones de servicios, y voluntarias para otros trabajadores independientes.
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5. ENFOQUE EN EL
FREELANCING

Pasamos ahora a una forma
especifica de exportacion de
servicios: la contratacion de
auténomos (freelancers)
colombianos en plataformas
digitales como Upwork.com. Estas
plataformas, que se parecen mucho
a eBay pero para servicios en lugar
de bienes, han creado nuevas
formas de externalizar las tareas de
servicio al facilitar que las empresas
encuentren, contraten, administren
y paguen auténomos (freelancers)
en el extranjero.

Desde la perspectiva de las
empresas contratantes (los
"importadores"), estas plataformas
han reducido drasticamente el
costo fijo de la contratacidn de
trabajadores del servicio exterior

y, al mismo tiempo, aumentan
drasticamente la flexibilidad de
dichos contratos (MGI 2016).
Especificamente, reducen
radicalmente los costos de
transaccion internacionales
relacionados con cosas como
busqueda, contratacidon de empleo,
problemas y riesgos de cambio de
divisas, pagos internacionales y
problemas de impago y no entrega.

Desde la perspectiva de los
auténomos (freelancers) (los
"exportadores"), estas plataformas
han abierto mercados que antes les
estaban casi completamente
cerrados (Kuek et al. 2015). El
trabajo auténomo en linea
(freelancing) esta creando muchas
oportunidades para trabajadores de
servicios suficientemente
capacitados en mercados
emergentes (ADB 2018, Kuek et al.,
2015).

El fendmeno ya es importante. El
mas grande de estos

Sitios de "emparejamiento" es
Upwork.com con 14 millones de
usuarios en 180 paises (procesando
mas de mil millones de ddlares en
facturas de auténomos
(freelancers), segun informacidn de
Upwork.com). Sin embargo, hay
mucha competencia; La
competencia de plataformas estd
en marcha. Docenas de
competidores emergentes como
TaskRabbit, Fiverr, Mechanical Turk,
PeoplePerHour y Freelancer.com
estdn compitiendo por la
participacién de mercado. Y
recientemente, LinkedIn, con sus
450 millones de profesionales de
negocios registrados, ha entrado en
la carrera con su ProFinder.

Una plataforma de auténomos
(freelancers) chinos, Zhubajie, tiene
mas de 16 millones registrados y
recientemente lanzé una version en
inglés llamada WitMart.com. El
fendmeno también estd creciendo
de manera rapida. Un estudio
reciente estima que la cantidad de
proyectos independientes que
estan en linea en todo el mundo se
ha expandido en aproximadamente
un 26% por aino durante los ultimos
afos (Kassi y Lehdonvirta 2017).

Esta "externalizacion en linea" es
bien distinta del comercio
tradicional de servicios (Modo 1) y
la externalizacion tradicional de
servicios. Gran parte del comercio
de servicios en el Modo 1 estd
dominado por empresas
multinacionales que se especializan
en servicios altamente calificados
(Mann 2017), y lo mismo ocurre con
la externalizaciéon de servicios
(Infosys, Wipro, etc.). Ademas, las
empresas que externalizan puestos
de trabajo tienden igualmente a ser
grandes, debido a los costos fijos de
organizar y gestionar las
operaciones de back-office
externalizadas, centros de llamadas
(call centres), etc. La reduccion
radical en el costo de contratacion
de auténomos (freelancers)
extranjeros que viene con estas
nuevas plataformas parece haber
cambiado esto. Si bien la evidencia
es anecddtica, las plataformas
parecen haber ampliado la gama de
tareas que pueden ser
externalizadas econdmicamente
mientras hacen que la
externalizacion sea rentable incluso
para microempresas.
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5.1. Una mirada a los datos de tres
plataformas importantes

Esta seccidén analiza los datos
extraidos de tres importantes
plataformas de trabajo auténomo
(freelancing).

5.1.1. Discusidn de la plataforma
elegida y los datos recopilados

Las vacantes de empleo en linea son
una buena fuente de informacion
sobre el mercado laboral, ya que
estas fuentes pueden proporcionar
datos rdpidos y de costo
relativamente bajo sobre los
requisitos de los empleadores. La
informacidn sobre vacantes esta
disponible publicamente en los
portales de empleo, pero debido a
que la informacion se encuentra en
diferentes sitios web, es necesario
aplicar técnicas distintas y
relativamente novedosas para
recopilar esta informacion. En
particular, el web scraping es una
técnica conocida para recopilar gran
cantidad de datos de Internet (en
este caso, portales de empleo).
Brevemente, los algoritmos de web-
scraping reconocen automaticamente
ciertos patrones o campos en las
vacantes de trabajo en linea en los
portales de trabajo (por ejemplo,
descripcidn del trabajo, titulos de
trabajo, salarios, etc.) y descargan la
informacidn correspondiente.

Si bien el web scraping proporciona
informacidn valiosa, recopilar
informacidn de todos los portales de
empleo es un desafio por una serie de
razones. En primer lugar, como cada
portal de empleo tiene su estructura
Unica (HTML, Java

Script, etc.), es necesario programar
un algoritmo para cada sitio web que
reconozca la estructura del portal de
empleo correspondiente y recopile la
informacidn relevante. A medida que
aumenta el nimero de portales de
trabajo extraidos, aumenta el
esfuerzo de programacion necesario
para unir todos los datos recopilados.
En segundo lugar, es dificil saber
exactamente cudntos portales de
empleo para autéonomos (freelancers)
estdn realmente disponibles en
Internet. En tercer lugar, como los
trabajos se pueden publicar en mas
de un sitio, y los trabajadores
auténomos (freelancers) pueden
ofrecer sus talentos en mas de un
sitio,

los problemas de duplicacion
aumentan con el niumero de portales
raspados (scraped). En cuarto lugar
estd el problema de los sitios web
fraudulentos o falsos, que
obviamente deben considerarse.

navegacion de los usuarios de Internet.
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Dadas las consideraciones
anteriores, hemos seguido tres
criterios para seleccionar los
portales de empleo para analizar el
mercado laboral de los auténomos
(freelancers):

e Ranquin medido por trafico
e Volumen de vacantes / CVs
e Informacién del sitio web

Usamos www.Alexa.com para
identificar los datos de los portales
de empleo para freelancer ’. Esta
busqueda muestra que
Freelancer.com y Upwork.com son
los portales de empleo mas
utilizados en todo el mundo.
Ademis, estos sitios web conocidos
tienen un nimero considerable de
puestos vacantes y CVs registrados.
Por ejemplo, Freelancer informé en
noviembre de 2020 alrededor de
17,150 ofertas de trabajo.
Asimismo, ambos portales de
empleo contienen informacién de
"buena calidad". Los empleadores
pueden reportar informacion
detallada sobre los requisitos para
el trabajo.

Dado que Freelancer y Upwork son
plataformas de Australia y EE. UU.,
respectivamente, estas fuentes
pueden estar sesgadas hacia esas
regiones. En consecuencia, para
aumentar la cobertura de América
Latina, también hemos
seleccionado a Workana.com, una
plataforma argentina reconocida
con un numero relativamente alto
de puestos vacantes y CVs. Este sitio
web tiene una estructura bien
definida y los empleadores pueden
publicar los requisitos detallados
para tareas.

El siguiente paso es raspar (scrape)
y organizar la informacién para
analisis. Usamos tres algoritmos
para recopilar automaticamente las
vacantes de trabajo, que
consideramos como el lado de la
demanda de trabajo, y la
informacién de los trabajadores,
gue consideramos como el lado de
la oferta de trabajo.

La informacion del lado de la
demanda incluye titulos de trabajo,
salarios solicitados, ubicacion,
habilidades, etc. Estos se recopilan
diariamente durante un periodo
prescrito. Una vez que se han
examinado los portales de trabajo,
el siguiente paso es limpiary
organizar los datos.

Los empleadores y los portales de
empleo gestionan la informacién
segun criterios distintos. Por
ejemplo, algunos empleadores o
sitios web publican el salario
ofrecido en ddlares, otros en pesos
y asi sucesivamente. Ademas, la
variable de salario se puede mostrar
en palabras, rangos o un nimero
exacto. En consecuencia, en cierta
medida, es necesario estandarizar la
informacién del portal de empleo
para realizar un andlisis estadistico
adecuado.

El proceso de estandarizacion varia
entre sitios web. Como se mencioné
anteriormente, los portales de
empleo gestionan la informacién
segun sus criterios. Por lo tanto,
algunas variables pueden estar
disponibles en algunos portales de
empleo (por ejemplo, sector),
mientras que en otros sitios web
esa informacién puede no estar
disponible o puede tener diferentes
categorias. Ademas, los portales de
trabajo pueden mostrar la
informacién del mercado laboral en
diferentes Idiomas. Por ejemplo, en
la mayoria de los casos,
Freelancer.com muestra las
vacantes en inglés o espafiol. Estas
caracteristicas del portal de empleo
hacen que la estandarizacién sea un
desafio. Dado que los portales de
empleo tienen diferentes
estructuras y utilizan diferentes
lenguajes, limpiamos y
estandarizamos la informacidén
dentro de cada portal de empleo. A
continuacion, se presenta un
analisis estadistico por portal de
empleo e idioma.

Tabla 5.1: Numero de observaciones por portal de empleo (noviembre - diciembre de 2020)

Portal de trabajos

Freelancer English
Freelancer Spanish
Upwork
Workana English
Workana Spanish

Vacantes Buscadoras de
empleo
20,137 11,001
1,331
53,986 6,699
751 387
384

Fuente: Freelancer, Upwork y Workana. Calculos propios.
7 Alexa Internet, Inc., es una subsidiaria de Amazon.com que estima y clasifica el trafico de datos de los sitios web en funcién del comportamiento de



La Tabla 5.1 muestra el nUmero de
observaciones por portal de
empleo®. La cantidad de vacantes
encontradas en Freelancer es
21,468 (20,137 eninglésy 1,331 en
espafol), mientras que la cantidad
de personas que buscan trabajo en
este sitio web es 11,001. Las
vacantes y CVs de Upwork®

(es decir, buscadores de empleo)
son 53.986 y 6.699,
respectivamente. Finalmente, el
numero de vacantes extraidas de
Workana es de 1.135 (751 en inglés
y 384 en espafiol), mientras que el
numero de CVs en este sitio web es
de 387.

5.1.2. {Qué trabajos tienen mas
demanda?

Los sitios independientes tienen
anuncios de trabajo (empleadores)
y buscadores de trabajos (los
auténomos (freelancers)). Estos
pueden considerarse indicadores de
demanda de mano de obra
(publicaciones) y oferta de mano de
obra (auténomos (freelancers)).
Entonces qué tipos de puestos de
trabajos tienen la mayoria de las
publicaciones de empleo, es decir,
tienen la mayor demanda? Una
limitacién clave de nuestro enfoque
es que las publicaciones de trabajos
no siguen las mismas

clasificaciones estandarizadas que
usamos para el calculo del
teletrabajo. Realmente no hay
forma de evitar esto sin un ejercicio
enorme de emparejamiento *°.

Para el documento actual, nos
conformamos con un enfoque mas
descriptivo que sugiere el tipo de
habilidades y tareas que se exigeny
ofrecen en estas plataformas.

Como muestra la Tabla 5.2, los
trabajos enumerados estdn
altamente concentrados en solo
seis ocupaciones. Como se
menciond, estos no son puestos de
trabajo formales en el sentido
tradicional; son "conjuntos de
habilidades" del lado del trabajador
y "conjuntos de tareas" del lado del
empleador.

Mirando las cifras de Freelancer
para empezar, el dominio de la web
y la programacion son claros. De los
trabajos publicados, el 30,4%
pertenece a la categoria de
"desarrolladores web y
multimedia". La cifra
correspondiente del lado de la
oferta (auténomos (freelancers)
gue ofrecen servicios) es aulin
mayor, 56,3%.

Tabla 5.2: Porcién de ofertas de empleo por "puesto de trabajo" para Freelancer, Upwork y Workana

Los nimeros no son tan desiguales
en las otras dos plataformas, pero la
categoria es la mas grande de las
tres por amplio margen. Es
importante tener en cuenta que
existe una especializacion natural
por plataforma en términos de
habilidades, aunque estos tres sitios
son amplios en términos de CVs
ofrecidos. Los programadores de
aplicaciones ocupan el segundo lugar
y tomando las dos categorias juntas
representan entre el 30 y el 40% de
los puestos de trabajo publicados en
todos los sitios.

Los siguientes dos puestos de
trabajo mas populares son mas
creativos u orientados al ser
humano, a saber, los profesionales
de la publicidad y el marketing y los
disefiadores graficos y multimedia. A
estos les siguen dos habilidades muy
especificas: traductores y cientificos
de datos.

En conjunto, las seis categorias
representan el 65-70% de los
puestos de trabajo publicados, y
entre el 60% y el 90% de las
habilidades ofrecidas.

Porcion del Freelancer
total de
publicaciones
Puestos de  Puestos de CVs Puestos de CVs Puestos de Puestos de CVs
trabajo trabajo ofrecidos trabajo ofrecidos trabajo trabajo ofrecidos
publicados publicados publicados publicados publicados
(Inglés (Espafiol (Inglés (Inglés (Espafiol
Desarrolladores
weby 30.4% 30.6% 56.3% 28.0% 20.9% 31.7% 28.9% 21.5%
multimedia
Programadores 9.7% 8.4% 10.2% 5.8% 1.9% 9.7% 3.9% 1.7%
de aplicaciones
Profesionales de
la publicidad y 6.6% 8.3% 4.0% 11.2% 8.2% 8.3% 15.1% 12.7%
el marketing
Disefiador
graficoy 11.2% 11.8% 18.2% 15.9% 37.6% 13.4% 17.8% 21.1%
multimedia
Traductor 7.3% 3.9% 3.1% 8.8% 12.6% 2.3% 1.0% 0.8%
Cientifico de 5.1% 1.1% 2.5% 2.2% 1.9% 4.3% 0.3% 0.8%
datos
Total 70.3% 64.1% 94.2% 71.9% 83.1% 69.7% 66.1% 58.6%

Fuente: Freelancer, Upwork y Workana. Calculos propios.
8 Debido al tiempo limitado para realizar el scraping y la cantidad de consultas por dia permitidas en cada sitio web, estas cifras no corresponden al nimero total de observaciones
disponibles en los sitios web. Sin embargo, como las observaciones fueron extraidas al azar, se espera que la informacién utilizada en este informe represente la dinamica del mercado

laboral de los portales seleccionados.

9 Las vacantes y los CV en Upwork tienden a publicarse solo en

inglés.

10 A diferencia de otros sitios web de portales de empleo como Computrabajo.com, Elempleo.com, etc., los clasificadores ocupacionales de aprendizaje automatico no clasifican la
informacion publicada en los sitios web de auténomos (freelancers) porque en estos portales de empleo las personas tienden a incluir informacién 'ruidosa' como descripciones
generales de personas o las habilidades poseidas o exigidas en lugar del titulo del trabajo. Por ejemplo, es habitual que en estos sitios web de auténomos (freelancers) las personas
mencionen que conocen Python, R, SQL, etc. en lugar de mencionar "cientifico de datos" en el titulo del trabajo. En consecuencia, es necesario codificar un conjunto de reglas que
vinculen las palabras clave (por ejemplo, habilidades) con cada puesto de trabajo y necesidades de ocupacién y desarrollar un algoritmo que clasifique automaticamente

la informacion de los sitios web de auténomos (freelancers).
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5.1.3. Andlisis mas amplio de las
ofertas de empleo: demanda de
autonomos (freelancers)

Para nuestro analisis de la demanda
laboral son fundamentales los
titulos de los puestos. Esta variable
da una idea de las principales
caracteristicas de la demanda de
mano de obra. Los tres portales de
empleo muestran la informacion del
puesto de trabajo, por lo que el
analisis es posible, pero no utilizan
un conjunto armonizado de titulos.

Esta seccién presenta el analisis de
los trabajos mas frecuentes
publicados en los portales. Algunos
sitios web muestran las vacantes en
diferentes idiomas (inglés, francés,
aleman, portugués y espafiol). Para
este documento, el tamafio del
analisis considera aquellas vacantes
publicadas en inglés o espafiol.

La Figura 5.1 muestra las palabras
mas frecuentes que aparecen en los
titulos de los puestos de cada sitio
web. El tamafio de la palabra indica
su frecuencia. Por ejemplo, la
palabra mas frecuente en
Freelancer es "sitio web", seguida
de "desarrollador", "aplicacién”,
"WordPress" y "Excel", entre otras.
Patrones similares se observan en
Upwork y Workana. Es importante
sefalar que existe una alta
concentracion de palabras en los
titulos de los puestos. Hay
relativamente pocas palabras con
un tamafio grande, mientras que
hay muchas palabras con un
tamafio pequefiio.

Esto indica que las vacantes de
autonomos (freelancers) se centran
en una tarea especifica, como el
desarrollo de sitios web,
aplicaciones, marketing y otras
tareas relacionadas con multimedia.

Las palabras en las nubes de
palabras no son de ninguna manera
una descripcién completa de las
ofertas de trabajo. Una publicacién
de trabajo tipica describe en el
texto la tarea solicitada. Podemos
usar la frecuencia de ocurrencias
comunes para tener una idea mas
enfocada del tipo de trabajo
temporal que los empleadores
estdn ofreciendo. Hacemos esto
mirando asociaciones de palabras,
que es algo asi como una
descripcién de trabajo ad hoc.

Una palabra se asocia con otra
palabra si ambas expresiones
aparecen juntas con frecuencia.
Resulta que hay algunas
combinaciones que aparecen con
frecuencia. Por ejemplo, la palabra
"sitio web" tiene una asociacion con
"disefiador" o "construccion" en
Freelancer.com. Esto indica que los
puestos de trabajo mas
demandados estan relacionados
con disefiadores gréficos y
multimedia (cddigo ISCO 2166). De
hecho, la mayoria de los puestos
vacantes publicados en todos los

Figura 5.1: Titulos de trabajo mas frecuentes pedidos en inglés
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los sitios web estan relacionados
con disefiadores web,
desarrolladores de aplicaciones o
web, marketing (disefio de
logotipos) y gestion de datos. Los
servicios de traduccion también
tienen una gran demanda en
Upwork, mientras que los creadores
de contenido de redes sociales
tienen una demanda considerable
en Workana.

Titulos de trabajo mas frecuentes
pedidos en espaiiol

Un patrdn similar se puede observar
en las vacantes publicadas en
espaiiol. Como lo muestra la

Figura 5.2, las palabras mas
frecuentes en los titulos de trabajo
son "web," desarrollador "," disefio
', entre otras. La evidencia sugiere
gue se demandan trabajos similares
en espafiol o inglés en este portal

de empleo.
Figura 5.2: Titulos de trabajo mas frecuentes
pedidos en espafiol
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5.1.4. Analisis de la ubicacion de auténomos (freelancers)
La Tabla 5.3 muestra la distribucién de los solicitantes de empleo segun el pais de su residencia.

Tabla 5.3: Buscadores de empleo por pais

Freelancer
India 25.50%
Bangladesh 19.10%
Pakistan 11.70%
Federacion Rusa 3.60%
Ucrania 2.70%
Egipto 2.60%
nosotros 2.40%
Indonesia 1.90%
Filipinas 1.80%
Turquia 1.40%
Serbia 1.30%
Reino Unido 1.20%
Territorio Palestino 1.10%
Sri Lanka 1.10%
Rumania 1.00%
Kenia 1.00%
Marruecos 0.90%
Espaia 0.80%
Malasia 0.80%
Nigeria 0.80%
Colombia 0.40%

us 23.40%
Ucrania 15.90%
Filipinas 4.90%
Rusia 4.80%
India 4.70%
Reino Unido 3.90%
Argentina 3.10%
Pakistan 3.10%
Canada 2.40%
Serbia 2.40%
Egipto 2.10%
Brasil 2.00%
Venezuela 1.90%
Espaia 1.40%
Bangladesh 1.20%
Bielorrusia 1.10%
Rumania 1.00%
Australia 1.00%
Italia 0.80%
Indonesia 0.80%
Colombia 0.60%

Fuente: Freelancer, Upwork yWorkana. Célculos propios

La dispersion geografica de los
solicitantes de empleo es uno de los
factores mas sélidos en la
informacién del portal de empleo ya
que las plataformas tienen que
hacer los pagos a cuentas bancarias
especificas y las reglas "Conozca a
su cliente" que se desarrollaron
para combatir el financiamiento del
terrorismo y el crimen generan un
control sobre la falsificacion de
ubicaciones geograficas.

En Freelancer.com, el 25,5% de los
solicitantes de empleo figuran como
residentes en India, seguidos de
Bangladesh (19,1%) y Pakistan
(11,7%). En Upwork, los tres
primeros paises son EE. UU.
(23,4%), Ucrania (15,9%) y Filipinas
(4,9%). En Workana, que tiene su
sede en Argentina y se enfoca en
trabajos de habla hispanay
auténomos (freelancers),

un tercio de los trabajadores figuran
como residentes en Venezuela,
seguido de Argentina (19,8%) y
México (11,4%). La participacion de
colombianos en busca de empleo
en Freelancer y Upwork es
relativamente baja (0,42% vy 0,6%,
respectivamente). Sin embargo, en
Workana, la proporcién de
colombianos es

relativamente alta (7,6% del total
de solicitantes de empleo). Ver
detalles en la Tabla 5.3.

5.1.5. Oferta de auténomos
(freelancers): titulos de trabajo y
habilidades mas frecuentemente
ofrecidos

La Figura 5.3 muestra los titulos de
trabajo mas frecuentes
mencionados por los solicitantes de
empleo en cada sitio web.

Venezuela 33.30%
Argentina 19.80%
México 11.40%
Colombia 7.60%
Espaifa 7.20%
Peru 3.40%
Chile 3.00%
Ecuador 2.10%
Estados Unidos 1.70%
Uruguay 1.70%
China 1.30%
India 1.30%
Republica Dominicana 1.30%
Federacion Rusa 0.80%
Guatemala 0.80%
Ucrania 0.80%
Alemania 0.40%
Bangladesh 0.40%
Costa Rica 0.40%
Honduras 0.40%

Como en el caso de la demanda
laboral, una de las mas frecuentes
palabras en los portales de empleo
son "sitio web", "desarrollo",
"disefiador", y "grafico", entre
otros. Descubrimos que los titulos
de trabajo mas pedidos tienden a
ser los titulos de trabajo mas
frecuentes mencionados por los
buscadores de empleo: no es un
resultado sorprendente, ya que
ambas son opciones enddgenas. Es
fundamental que los solicitantes de
empleo destaquen que tienen
experiencia de trabajo o sefal de
gue son especialistas en un campo
en particular.
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Figura 5.3: Titulos de trabajo mas frecuentes ofrecidos en inglés
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Fuente: Freelancer, Upwork y Workana. Calculos propios.

Tabla 5.4: Las 20 habilidades mas ofrecidas en los portales de empleo

Un analisis mas detallado de las
habilidades ofrecidas por los
solicitantes de empleo confirma que
las habilidades relacionadas con el
disefio grafico, desarrollo web, etc.,
son las mas ofertadas en el trabajo
de disefio grafico, desarrollo web,
etc., son los mas ofertados en los
portales de empleo para
autonomos (freelancers) (Tabla 5.4).
En particular, en Freelancer.com, el
18,3% de los solicitantes de empleo
ofrecieron disefio de logotipos,
15,5% disefio graficoy 14,5%
habilidades de Photoshop*. En
Upwork, las habilidades que se
mencionan con mayor frecuencia
son Adobe Photoshop, traduccidn al
inglés y Adobe lllustrator, mientras
que en Workana, las habilidades
gue se ofrecen con mayor
frecuencia son WordPress, disefio
grafico, Adobe Photoshop y disefo
y multimedia.

Habilidades Porcentaje Habilidades
Disefio de logo 18.3% Adobe Photoshop
Disefio grafico 15.5% Traduccidn inglés
Photoshop 14.5% llustrador Adobe
Disefio de paginas 10.9% Disefio grafico
web
Php 10.6% Disefio de logo
Entrada de datos 10.3% Wordpress
llustrador 9.2% Traduccién
HTML 8.6% Javascript
Javascript 8.6% Disefio web
Sobresalir 6.9% Edicién de video
Disefio de Banner 6.8% Entrada de datos
Wordpress 5.9% llustracion
Procesamiento de 5.4% PHP
datos
Redaccion 4.8% Adobe After Effects
Traduccion 4.1% Correccién de

pruebas
Java 3.4% Adobe InDesign
Pitdn 3.2% Edicion de fotos
Mysql 2.9% modelado 3D
Arquitectura de 2.7% Redaccion
software
Android 2.5% Microsoft Excel

Source: Freelancer, Upwork y Workana. Calculos propios.

Porcentaje
21.9%
15.6%
13.7%

11.4%

8.4%
7.1%
7.0%
7.0%
6.8%
6.4%
6.1%
6.1%

5.6%
5.5%

5.3%

5.2%
4.8%

4.7%

4.6%

4.5%

Habilidades Porcentaje
WordPress 40.9%
Disefio grafico 36.3%
Adobe Photoshop 32.5%
Disefio y Multimedia 31.2%
llustrador Adobe 30.8%
PHP 30.4%
Tl y programacion 27.4%
disefio web 25.7%
JavaScript 25.7%
ArticuloEscritura 23.6%
MySQL 21.1%
Disefio de logo 19.8%
CaracteristicaEscritura 17.7%
Ide de marca 17.3%
corporativa
HTML5 16.9%
SEO 15.6%
Mercadeo por Internet 14.8%
Mercado de redes 14.3%
sociales
Escritura creativa 13.5%
Comercio electrénico 13.5%

11 El nimero total de habilidades que se ofrecen en este sitio web es de alrededor de 1.426. Este niimero para Upwork y Workana es 3358 y 399,

respectivamente.
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5.1.6. Oferta y calidad de
autéonomos (freelancers)
colombianos

Las figuras anteriores ilustran la
oferta y la demanda general de

telemigracion. ¢Es esto

representativo de la situacién en

Colombia?

La Figure 5.4 muestra los titulos de

trabajo mas frecuentes

mencionados por los solicitantes de
empleo colombianos. No hay una
diferencia considerable entre los
titulos de trabajo mencionados por

solicitantes de empleo colombianos
y los mencionados por personas en
otros los paises. En general, los
titulos de trabajo mds mencionados
por los colombianos estan
relacionados con desarrollo web,
disefio y diseno grafico, y
traduccidn (inglés / espafiol), etc.
La Table 5.5 muestra las habilidades
que ofrecen con mayor frecuencia
los solicitantes de empleo
colombianos. Como la tabla de
arriba, las habilidades mas

ofrecidas con frecuencia por los
colombianos estdn relacionadas con
el disefio grafico para el desarrollo
web. Sin embargo, en Upwork, los
colombianos tienden a ofrecer con
mayor frecuencia habilidades de
traduccidn (inglés a espafiol o
viceversa)). En consecuencia, los
datos muestran que las ocupaciones
y habilidades de los colombianos
que buscan empleo no difieren
considerablemente de las
habilidades que suelen ofrecer otras
personas en todo el mundo.

Figura 5.4: Titulos de trabajo mas frecuentemente ofrecidos por solicitantes de empleo colombianos
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Fuente: Freelancer, Upwork y Workana. Célculos propios.

Tabla 5.5: Las 20 habilidades mas ofrecidas en los portales de empleo por los solicitantes de empleo colombianos

Habilidades Habilidades m Habilidades m

02 Javascript
03 HTML

04 Disefio de logo

05 Disefio de paginas
web
06 Disefio grafico

07 Wordpress

08 React.Js

09 Pitén

10 llustrador

11 Mysql

12 Laravel

13 Ingenieria

14 Arquitecto de
software

15 Ajax

16 CSs

17 Identidad corporativa

18 Programacion C #

19 Solidworks
20 Wix

34.8% TraduccidnEspafiol 25.0%
34.8% Traduccidn inglés 22.5%
23.9% llustrador Adobe 20.0%
19.6%  Espafiol 20.0%
19.6% Ef:;i?;én de 12.5%
17.4% Traduccion 12.5%
17.4%  Php 12.5%
15.2% Laravel 12.5%
15.2%  Javascript 12.5%
13.0%  CSS 12.5%
10.9% Asistente virtual 12.5%
109%  HTMLS 12.5%
8.7% llustracién 10.0%
8.7% Representacién 3D 10.0%
8.7% Vue.Js 10.0%
8.7% SG;CS‘IZ'E'; de redes 10.0%
6.5% Disefio de logo 10.0%
6.5% Disefio grafico 10.0%
6.5% Adobe Photoshop 10.0%
6.5% Atencién al cliente 10.0%

Source: Freelancer, Upwork y Workana. Calculos propios.

llustrador Adobe 17.0%
PHP 14.9%
Tl y programacion 12.8%
Disefio grafico 12.8%
Disefio y Multimedia 12.8%
ArticuloEscritura 12.8%
JavaScript 12.8%
Adobe Photoshop 12.8%
HTMLS 12.8%
WordPress 10.6%
Marketing 10.6%
disefio web 10.6%
Blogs 8.5%
Comercio electrdnico 8.5%
Edicion de video 8.5%
Adobe After Effects 8.5%
Modelado 3d 8.5%
Redaccion 8.5%
eBooks 8.5%
Ide de marca 8.5%

corporativa
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5.2. Evidencia cualitativa:
entrevistas con empleadores
y auténomos (freelancers)

Para tener una mejor idea de los
desafios y recompensas que
enfrentan los colombianos
involucrados en la exportacién de
servicios, entrevistamos a un
puifiado de empleadores y
proveedores de servicios. Todos
participaron en la contratacién de
trabajadores de servicios de forma
remota o en la prestacién de
servicios de forma remota, la
mayoria de ellos a través de
plataformas.

5.2.1. Entrevistas con empleadores
Realizamos entrevistas en
profundidad y semiestructuradas
con tres empleadores. Ellos eran:

e Unaempresade
comercializacién de alimentos
con negocios en 16 paises, pero
principalmente en Colombiay
Japdn. La firma contrata a
muchos consultores, pero
generalmente se basa en redes
informales para encontrar
candidatos en lugar de
plataformas digitales.

¢ Una firma colombiana de la
industria de los campamentos
de verano que contrata tanto
de forma directa como online.

e Untrabajador independiente
que ha utilizado plataformas
digitales desde el lado de la
oferta y la demanda. Ha
capacitado a consultores en El
Salvador para que se conviertan
en auténomos (freelancers)
exitosos en linea como parte de
un programa del Banco
Interamericano de Desarrollo.

¢Qué buscaban los empleadores??
Podemos clasificar las respuestas en
habilidades blandas y duras. En
cuanto al lado blando, el rango de
caracteristicas no fue sorprendente,
pero indica que no estaban
buscando trabajadores de bajo nivel
que solo tuvieran que realizar
tareas sencillas y muy bien
definidas. Los deseos incluian
versatilidad, adaptabilidad, ingenio
y la capacidad de encontrar
soluciones en el periodo de tiempo
disponible. Hay aqui, y de hecho a
lo largo de la mayoria de las
entrevistas en ambos lados del
mercado, un énfasis muy fuerte en
poder cumplir con los plazos. Cada
vez mas, los empleadores
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rednen equipos de auténomos
(freelencers) para realizar proyectos
particulares, por lo que las
habilidades blandas, como poder
trabajar en equipo, eran
importantes.

Las habilidades duras que buscaban
los empleadores tenian que ver
principalmente con calificaciones o
certificaciones particulares (por
ejemplo, en lenguajes informaticos).
La fluidez en inglés era una de las
principales habilidades que se
exigian, pero ademas, los
empleadores querian que sus
trabajadores de servicios tuvieran
una nocién de "cultura corporativa"
y las necesidades de los clientes. Se
menciond como util alguna forma
de experiencia internacional.

¢Cuales fueron los pros y los contras

de contratar auténomos

(freelancers)?

Del lado positivo, una de las

ventajas clave fue la velocidad de

contratacién, especialmente en las

plataformas. Se podian identificar y

contratar nuevos trabajadores en

unos dias. Como dijo un
entrevistado:

e “Sitengo que destacar alguna
ventaja de las plataformas
freelance, seria la rapidez del
proceso ... Dices, 'Necesito esta
traduccidn’, te vas a dormiry al
dia siguiente, la tienes ahi ".

e “Laseleccidn llega a ser de
mejor calidad que un proceso
de contratacién normal, donde
uno pregunta: '¢Conoce a
alguien que podria estar
interesado en un puesto de
administrador de la
comunidad?', Y la otra persona
responde: 'Puedo preguntarle al
hijo de un amigo mio que esta
desempleado... 'En el mundo de
las plataformas, los
empleadores y los trabajadores
publican sus necesidades y
ofertas.”

La gran cantidad de talentos
también fue muy atractiva en
comparacion, por ejemplo, con
limitar las contrataciones a
personas que vivian a una distancia
cercana al trabajo.

e “Existe una gran variedad de
personas muy calificadas a muy
bajo costo. Es muy atractivo
tener acceso a programadores
altamente calificados en India a
muy buen costo.”

e “Hemos tenido varias
necesidades. Uno de ellas es un
programa informdtico llamado
FileMaker... En Colombia, solo
hay 1 o 2 personas certificadas
en esta plataforma. Por lo
tanto, termino dependiendo de
una sola personay el desarrollo
local de esta plataforma se
volvié muy costoso. Esto me
animo a buscar técnicos en alta
mar. Fue un alivio entrar en
Workana y encontrar mucha
gente programando con
FileMaker en otros paises.”

La contratacién de mano de obra en
las plataformas también fue
financieramente mas econdémica.

e “Lo mas destacado de estas
plataformas es que puedes
conseguir mano de obra
calificada a un costo menor de
lo que te costaria conseguirla en
tu pais, éa qué me refiero? Las
empresas del primer mundo en
paises como Estados Unidos,
Canad3, Reino Unido, Singapur,
Australia (donde la mano de
obra es muy cara) ahorran
mucho dinero subcontratando
trabajadores a través de
una plataforma: un encargo que
en Australia vale 500 ddlares, se
puede ofrecer a 250 ddlares.
Eso, comparado con el salario
en India o en Filipinas, puede
resultar muy atractivo.”

e “Contratamos a un colombiano
para desarrollar un software.
Gracias a su habilidad y
destreza, lo que logré nos
habria costado una fortuna en
Japon. Lo que hemos hecho
internamente debe habernos
ahorrado al menos 600 o 700
mil ddlares... facilmente.”

Los aspectos negativos de los
auténomos (freelancers) incluian la
frustracién con aquellos de estos
gue no estaban familiarizados con
las reglas de la plataforma. Esto se
menciond con mucha frecuencia.
También hubo un problema con la
dificultad de establecer relaciones a
mayor plazo con trabajadores en
particular, por ejemplo, volver a
contratar a los mismos auténomos
(freelancers) un afo después para
trabajar en una actualizacion del
proyecto que él/ella habia
emprendido originalmente.



Tenga en cuenta que las
plataformas se esfuerzan en tratar
de evitar esto, ya que quieren que
los empleadores contraten a través
de la plataforma en lugar de
contratar al trabajador
directamente. Por lo general, la
plataforma toma un 20% de cada
pago. Esto a veces lo paga el
empleador, a veces el auténomo
(freelancer) y, a veces, se divide. El
idiomay la cultura eran un tema
gue se mencionaba con frecuencia.

¢Fueron los auténomos
(freelancers) colombianos mejores?
En general, los empleadores tenian
una buena disposicién hacia los
trabajadores colombianos. Los
encontraron bien preparados,
especialmente en disefio y sistemas,
ademas de estar dispuestos a
trabajar con nuevas tecnologiasy a
aprender. Lo negativo era que
tendian a ser mas costosos que los
trabajadores de India, Filipinas o
Vietnam.

Otra gran diferencia entre
colombianos y auténomos
(freelancers) que se podian
contratar en, digamos, India 'y
Filipinas era la existencia de
empresas que podian dar equipos
completos para completar
proyectos con diversas necesidades,
por ejemplo, la creacién de un sitio
web desde cero. Esto implica temas
de disefio, graficos, expertos en
experiencia del usuario, asi como
programadores y expertos en bases
de datos.

Los empleadores colombianos con
los que hablamos apreciaron la
posibilidad de pagar a los
colombianos en pesos y de discutir
el proyecto en espafiol. La presencia
en la misma zona horaria también
fue una ventaja, mientras que esto
parecia una carga para empresas
extranjeras. Sin embargo, en
relacién con esto, habia una
renuencia general de los
proveedores de servicios
latinoamericanos a trabajar fuera
del horario laboral local normal.
Para el empleador con sede en
Japdn, la falta de comprension de la
cultura social y corporativa
japonesa fue una frustracién. En
particular, se cité una actitud
bastante relajada hacia los plazos
de entrega como una debilidad
comun clave de los colombianos.

Tenemos también mds evidencia
cuantitativa sobre la calidad de los
colombianos que trabajan en linea.
Los datos que extrajimos del

los sitios de auténomos
(freelancing) nos permiten ver los
"puntajes" que tiene cada uno de
estos trabajadores. Estas son
clasificaciones, realizadas por
empleadores anteriores, de la
calidad del trabajo y del trabajador,
gue se ingresan mediante un

sistema muy parecido a TripAdvisor.

Son un criterio importante al ser
contratados (como veremos a
continuacién).

Una empresa con sede en Colombia
sefiala:

e “Algunas de las ventajas de
contratar colombianos son el
idioma, la moneda y la cultura
compartidos. Pueden entender
mucho mejor el producto que
necesitan, al hablar el mismo
idioma, pero también al estar
regidos por las mismas
autoridades”.

¢ “iColombiava a ser un actor
importante en este mercado?
Para mi, el lenguaje tiene que
estar en la ecuacién que
resuelve esta cuestién, pero si
tuviera que elegir la variable
qgue realmente mueve la aguja,
lo que se va a hacer es
conocimiento, conocimiento de
disefio, instalaciones de
arquitecto de software,
experiencia.”

e “Hablaringlés con fluidez es
clave, a menos que planee
interactuar solo con
plataformas como Workana;
pero si quiere interactuar con
otras plataformas, mas
internacionales, debe poder
tener una conversacion en
inglés, entender y hacerse
entender. No tiene que ser
perfecto, pero debe ser capaz
de entender las instrucciones,
explicar el trabajo y redactar
una propuesta en inglés.”

Como resultado, los colombianos en
el site que raspamos (scraped)
tendian a tener puntajes de
desempeiio un poco mas altos que
el trabajador auténomo (freelancer)
promedio. En Freelancer.com, los
colombianos ganaron 4,95 sobre 5
frente a un promedio de los demas
de 4,88. Se encontrd un borde
similar en las otras dos plataformas
(Tabla 5.6).

En nuestra discusién cualitativa
sobre los desafios de ser auténomo
(freelancer) (ver mds abajo), esta
claro que ser exitoso no es algo
facil. Los puntajes de calidad mas
altos podrian deberse a muchas
cosas, pero si sugiere que los
colombianos que perseveraron lo
suficiente para estar en la
plataforma fueron de mayor calidad
gue el promedio.

Tabla 5.6: Puntiaciones de auténomos (freelancers) colombianos frente a otros

-

Freelancer Resto del mundo
(de 5) Colombia

Upwork Resto del mundo
(de 100) Colombia

Workana Resto del mundo
(de 5) Colombia

Desviacion

estandar
4.88 0.39
4.95 0.09
93.5 9.63
95.1 7.49
4.71 0.69
4.96 0.13

Fuente: Freelancer, Upwork and Workana. Own calculations.
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Dado que existen grandes costos
fijos para tener éxito en estas
plataformas, y que esto conduciria
la seleccidn, la calidad mas alta
podria sugerir costos fijos mas altos
para los colombianos. Es decir, al
igual que las exportaciones estan
dominadas por grandes empresas y
gue son altamente productivas (ya
que son las que pueden manejar el
costo fijo de irrumpir en los
mercados externos), el que se
observe una mayor calidad
promedio de los trabajadores
colombianos en las plataformas
podria deberse a costos fijos
promedio mas altos.
Alternativamente, podria ser que la
calidad promedio de los
trabajadores colombianos sea
simplemente mas alta en todos los
ambitos, por lo que también es mas
alta en las plataformas.

5.2.2. Historias desde la
perspectiva de los trabajadores
Entrevistamos a cinco colombianos
que trabajaban en linea o que lo
intentaban:

¢ Uningeniero de sistemas, 24
afios, residente en Sincelejo.
Tiene cuatro afios de
experiencia como desarrollador
de software y ha completado
mas de 45 proyectos con
Workana (y algo de experiencia
con Freelancer). Sus clientes
han estado en Argentina,
Bélgica, Chile, Ecuador, Peruq,
Puerto Rico, Espafia y Uruguay.

e Un economista de 22 aios que
trabaja para un fondo de
inversién. Trabajé como
auténomo (freelancer) en
Workana y Torre (una
plataforma colombiana)
después de graduarse de la
universidad.

e Uningeniero de sistemas, que
trabaja para un banco y utiliza
LinkedIn para conseguir trabajo
extra.

e Un abogado de Argentina, que
no ha logrado encontrar trabajo
en las plataformas en linea.

e Unadisefadora grafica, 33
afios, que crea cursos
electrénicos agregando
ilustraciones y componentes
interactivos. Comenzé en una
carrera técnica.
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¢Cudles son las ventajas del trabajo
auténomo (freelancing) en linea
desde la perspectiva de los
trabajadores?

Las ventajas que se mencionaron
con mas frecuencia del trabajo
auténomo en linea fueron la
oportunidad de trabajar con
empleadores extranjeros, la
independencia, la flexibilidad y la
capacidad de trabajar desde casa.
También fue importante la
disponibilidad de puestos de
trabajo, importante en la dificil
situacidén actual del mercado laboral
colombiano.

Las desventajas fueron: la dificultad
de encontrar un buen proveedor de
Internet y las dificultades que
provocan las conexiones. Las zonas
horarias plantean desafios: "Es
dificil responder a tiempo si el
empleador te escribe por la noche.”

Hubo una amplia discusion sobre la
dificultad de subir a las plataformas.
Las plataformas requieren
certificaciones y pruebas, y los
auténomos (freelancers) deben
llenar cualquier hueco en sus CVs
antes de que puedan comenzar a
licitar para puestos de trabajo en la
plataforma: "Este proceso puede
demorar hasta un mes". También se
qguejaron de que la demanda esta
muy concentrada en marketing
digital y analisis financiero.

Una preocupacion general fue la
dificultad de llevar sus puntajes de
calificacion de una plataforma a
otra. Eso tiende a encerrar a los
auténomos (freelancers) en una
plataforma, ya que las plataformas
desalientan la competencia al hacer
gue las puntuaciones sean dificiles
de transportar.

¢Cuales son las habilidades clave
para el éxito?

En el lado de las habilidades
blandas, se mencionaron
ampliamente las siguientes.

e “Comunicacién asertiva”, es
decir, “para poder comprender
las necesidades del cliente y
presentar su trabajo”.

e “Paraser honesto con los
propios limites: lo que puedes
hacer y la disponibilidad de
tiempo que tienes. Ademas, en
el uso de informacion
confidencial.”

e  “Cumplimientoy
responsabilidad: de lo contrario,
se obtienen puntuaciones bajas
que dificultan la busqueda de
un nuevo contrato”.

e “Ser humilde: estar abierto a
lecciones y experiencias.”

En cuanto a habilidades duras:

e "Inglés. La falta de un buen
nivel de inglés te excluye de los
trabajos".

e "Estar inférmado sobre el
funcionamiento de la
plataforma".

e “Conocimientos especificos: R,
Python, JavaScript, econometria
aplicada al marketing, finanzas
corporativas”.

Sugerencias de los entrevistados

para mejorar el desempefio

Se estuvo en general de acuerdo

entre los entrevistados que

simplificar, fortalecer y facilitar el
proceso de certificacion facilitaria el
trabajo y la contratacidn desde las
plataformas. Uno de los
entrevistados habia realizado una
capacitacién para el Banco

Interamericano de Desarrollo en El

Salvador para ayudar a los

trabajadores a conectarse.

Menciond que los trabajadores

necesitaban capacitacion sobre

cémo funcionan las plataformasy
cémo escribir sus perfiles para
obtener mds trabajos. Una
sugerencia fue que el gobierno de

Colombia estableciera su propio

sitio para ayudar a obtener acceso a

plataformas independientes, como

la plataforma respaldada por el
gobierno, ServicioPublico de

Empleo (Instituto de Capacitacion

Laboral).




6. OTRAS FORMAS
ORGANIZATIVAS USADAS
EN PAISES EN VIAS DE

DESARROLLO

Nuestra discusién se ha centrado
hasta ahora en el trabajo
independiente (freelancing), que
fue el centro de nuestra
investigacion original. Sin
embargo, el trabajo auténomo
(freelancing) no es la forma
organizativa mas importante de
exportacion de servicios. Pasamos
ahora a otros vehiculos para la
exportacion de servicios utilizados
en paises en vias de desarrollo.

Como antecedente, es importante
tener en cuenta la distincion entre
"externalizacion" (la ubicacion de
la actividad con respecto a
fronteras nacionales) y
"subcontratacion" (la ubicacion
con respecto a los limites de la
empresa). La externalizacion de los
servicios realizados dentro de la
empresa se realiza a través de
"centros cautivos", también
llamados centros de servicios
compartidos.

Las actividades del centro de
llamadas (call.centre) de Delta
Airlines, por ejemplo, las hace una
empresa no relacionada en India,
Spectramind. Esto es
subcontratacion (ITC 2010). El
centro de subcontratacién de
procesamiento empresarial (BPO)
de Accenture en India, por el
contrario, es un centro cautivo, ya
que sus empleados son empleados
de Accenture (ITC 2010). Esto es
externalizacion interna.

Multinacionales como ABN Amro
Bank, American Express, Bank of
America, British Airways, Citibank, GE
y Swissair han establecido
instalaciones cautivas en India. En
general, los paises que tienen menos
experiencia con la externalizacién de
servicios tienden a depender del
enfoque de centro cautivo, es decir,
las filiales extranjeras de grandes
empresas extranjeras. Incluso en
Filipinas, estos constituyen la mayor
parte de las exportaciones de BPO.
Asimismo, en Sudafrica, mas de la
mitad de las personas que trabajan
en el sector de exportacién de BPO
son empleadas directamente por
empresas de propiedad extranjera.

En América Latina y el Caribe domina
el modelo cautivo. El informe del ITC
(2010) sefiala que en una encuesta
de 2009 se encontré que la
proporcién de empleados internos
de servicios externalizados era del
59% en Honduras, 63% en Santa
Lucia, 82% en San Vicente y las
Granadinas y 90% en El Salvador.

6.1. Ejemplos en Colombia

Un punto relevante para los servicios
de exportacion colombianos son los
centros de llamadas (call-center).
Como los graficos de Dubuque et al.
(2021a) muestran, las exportaciones
de Colombia de servicios de call-
center aumentaron a mas del doble
entre 2016y 2019.

Al igual que en India y Filipinas, donde
los centros de llamadas eran las
exportaciones de servicios de nivel de
entrada, es posible que los centros de
llamadas en Colombia sean la fuente
para el crecimiento futuro. ¢Qué
hacen estas empresas?

Considere un par de ejemplos
destacados, comenzando con Viapin
Colombia SAS, que se encuentra en
Bogot3, tiene 42 empleados en total y
genera casi medio millén de délares
en ventas, segun DNB.com. Aunque
figura como una empresa de centros
de llamadas, Viapin ofrece una gama
de servicios mucho mas amplia. Su
sitio web dice:

Figura 6.1: Exportaciones de otros servicios empresariales (miles de délares americanos)

e
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Fuente: Dubuque et al. (2021a) Figura 11.
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” Nos enfocamos en crear soluciones
virtuales adaptadas a cada
necesidad de Negocios. ... Nos
hemos centrado en conocer en
detalle a cada cliente para poder
generar estrategias con base en su
experiencia y objetivos,
adaptandonos a cada proyecto y
situacion. Esta ha sido en gran parte
la razén de nuestro éxito con
grandes empresas de Estados
Unidos y Colombia.”

Otro es Callzilla.net, una empresa
estadounidense con sede en Florida
gue opera dos sitios nearshore en
Bogota, Colombia. Ofrece servicios
subcontratados de centro de
contacto y de llamadas, asi como
servicios de BPO. Crunchbase los
describe como: “el centro de
llamadas hispano elegido por
muchas de las empresas lideres de
Estados Unidos [que] ofrece los
residentes de habla hispana mas
neutral”. 12Callzilla tiene unos pocos
cientos de empleados. Una pista
sobre sus servicios mas avanzados
proviene de esta oportunidad de
empleo en su sitio web:

“Buscamos gerentes operacionales
de centros de contacto (contact
center) bilinglies con experiencia en
atencion al cliente, ventas y/o
retencion, con nivel minimo B2 de
inglés, titulo técnico, dos afos de
experiencia en el puesto y que
residan en Bogotd o alrededores.
Deben tener habilidades
relacionadas con el coaching, ser
orientados a objetivos y
administracién, con disponibilidad
de domingo a domingo.”

Datascoring De Colombia es una
empresa especializada en el cobro
de deudas en todas sus
modalidades: crédito al consumo,
préstamo, crédito rotativo, crédito
hipotecario, crédito automotriz,
entre otros. En su sitio web afirman:
“Somos una empresa con un
enfoque Unico en la implementacién
de tecnologia para la gestién
integral del ciclo crediticio en
Ameérica Latina”. Altycom BPO es un
proveedor de servicios BPO con
cientos de empleados en Bogota. Es
una organizacion hibrida en el
sentido de que proporciona un
centro de contacto en linea, pero
también una fuerza de ventas cara a
cara que cuenta con una amplia
experiencia e infraestructura para
operar puntos de venta a nivel
nacional en el retail colombiano.

Gestionan e integran los procesos de
control de inventarios y maximizacién
de la productividad de la fuerza de
ventas.

El ultimo ejemplo que veremos es el de

Soluciones de Outsourcing en
Colombia (Colombian Outsourcing
Solutions). Su sitio web dice: “Somos
una empresa lider en BPO a nivel
global, brindando soluciones
orientadas a la optimizacion de la
calidad de servicio al cliente para
varios paises del mundo. Con base en
estandares internacionales de calidad,
gestionamos proyectos de
telecomunicaciones asegurando el
disefio e implementacion de
estrategias en los procesos de
servicio”. Segun el sitio web de la
industria Clutch.co, alrededor del 35%
de sus servicios involucran servicios
BPO/back-office sin voz, 35% servicios

de voz y 30% servicios de contabilidad.

6.2. Observaciones

Esta paleta de ejemplos resuena con la

manera en la que podria desarrollarse

la industria de exportacion de servicios
de Colombia. Las empresas comienzan

siendo pequefias con un servicio
estandarizado como tareas de centro
de llamadas (call centers), pero se
ramifican en una gama mas amplia de
servicios y pasan a servicios de mayor
valor y habilidades como BPO,
externalizacién de procesamiento de
conocimiento (KPO) y soluciones de
software personalizadas. Un ejemplo

fascinante de esto mismo es el trabajo

que Tuatara, Boutique Agency, realizé

para una start-up alemana, Eventfeed.

La empresa alemana aspiraba a
convertirse en el mayor referente de
eventos multitematicos en Europa,
como conciertos, arte, exposiciones,
fiestas, festivales, teatro, cine,
deportes y mas. Tuatara disefid y
construyé una aplicacién web
progresiva para Eventfeed que cred
una forma de conectar a los usuarios
de moéviles con eventos.

Una oportunidad para Colombia viene

del hecho de que las grandes empresas
suelen diversificar sus ubicaciones. Por

ejemplo, HSBC tenia 1.500 empleados
en Chinay 2,000 en India, con
aproximadamente la mitad de los
empleados prestando servicios a
cuentas en el Reino Unido. La firma
también cuenta con un centro de
procesamiento de 500 personas en
Kuala Lumpur, y esta considerando Sri
Lanka y Filipinas para mitigar los
riesgos del pais.

12https://www.crunchbase.com/organization/callzilla
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Es importante tener en cuenta que los
gigantes en estos campos no solo
provienen de las naciones del G7. Las
empresas independientes de la India
compiten con éxito con las principales
empresas de los paises industrializados y
estan externalizando puestos de trabajo,
por ejemplo, en Sri Lanka. Incluso va
"cuesta arriba" en algunos casos. La
empresa india de servicios de TI, HCL,
gestiona un importante centro de
llamadas (call center) en Belfast (1.800
trabajadores).

6.3. Principales factores de éxito

El estudio del ITC (2010) profundiza en
los factores que impulsaron el éxito en
los paises en vias de desarrollo. Postula
un modelo, denominado Modelo Oval
(Figura 6.2). El esquema es sugerente y
el ITC considera que no todos los
factores son necesarios para lograr el
éxito (como fue el caso en el sector de
exportacion de servicios de la India en
los afos de formacion del sector).

Muchos de estos factores no requieren
comentarios, ya que son importantes en
todos los ambitos de la actividad
econdmica, no solo en los servicios. Lo
gue puede resultar menos familiar es el
factor de "visién y politica del gobierno"
cuando se trata del sector de servicios.
Este primer punto es que las naciones
estdn tratando de promover las
exportaciones de servicios. “Los
gobiernos de decenas de paises tan
diversos como Costa Rica, Iran, Kenia,
Sudéfrica, Bangladesh, Vietnam y China
estdn tomando medidas politicas
concretas para promover su industria de
servicios de BPO”, seiiala el ITC (2010).

Las inversiones en capital humano no
son solo de titulos y calificaciones; la
flexibilidad y la adaptabilidad son
habilidades sociales importantes porque
los servicios que se demandan cambian
continuamente. Incluso algo como la
contabilidad ha cambiado drasticamente
en la ultima década, con cambios en los
sistemas de procesamiento de datos,
nuevas regulaciones y similares.



La competitividad en BPO es mas
gue bajos costos (segun los
estandares G7); Los trabajadores
flexibles y calificados también son
fundamentales.

La infraestructura es diferente
también en este sector con
respecto a las exportaciones
comerciales de bienes. La
conectividad y las
telecomunicaciones son
condiciones necesarias. Por
ejemplo, un paso clave en el éxito
de la India fue el abandono de su
monopolio estatal de
telecomunicaciones. Se permitio la
entrada de proveedores privados en
el mercado vy la calidad de las redes
de telecomunicaciones aumentd
mientras que los niveles de costos
se desplomaron. Muchas naciones
en desarrollo estdn siguiendo
caminos similares. El gobierno de Sri
Lanka estd impulsando una

estrategia nacional integral de
desarrollo de tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TIC),
e-Sri Lanka: una hoja de ruta para el
desarrollo de las TIC, para impulsar
las exportaciones en linea. Esto
complementa sus reformas legales y
el desarrollo de recursos humanos.
Los gobiernos de Mauricio y Kenia
tienen planes similares. El gobierno
de la India tiene una agencia
especializada, el Consejo de
Promocién de Exportaciones de
Electrénica (Electronics and
Computer Software Export
Promotion) y Software Informatico,
que organiza eventos de
promocion.

Figura 6.2: El modelo ovalado de vinculos y factores de éxito

Como cuestion empirica, la
agrupacion (clustering) es
importante en este sector de BPO.
Las empresas de éxito suelen estar
ubicadas cerca de otras empresas
similares. Algunos de estos grupos
surgen como una cuestién de
politica gubernamental (por
ejemplo, el Super Corredor
Multimedia (Multimedia Super
Corridor) en Malasia), pero en India,
surgieron organicamente en
Bangalore. La fuente de la ventaja
del cluster incluye una mano de
obra compartida y efectos
indirectos sobre la reputacion.

Visidony
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Costos de
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Fuente: Elaboracion de los autores inspirada en la Figura 1 de ITC (2010).
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7. COMO LO HAN HECHO
OTROS PAISES: COSTA RICA
Y FILIPINAS
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7.1. Costa Rica

Costa Rica fue el pionero
latinoamericano en adoptar una
estrategia de desarrollo de
exportaciones de servicios,
comenzando a mediados de la
década de 1990, principalmente
atrayendo a multinacionales para
gue establecieran oficinas para sus
tareas internas de back-office y
proveedores de servicios externos
para utilizar el pais. Como
plataforma para exportar servicios a
precios competitivos.

Esto ha funcionado. Un estudio algo
desactualizado sefiala que en 2005
habia 33 corporaciones
multinacionales en Costa Rica,
empleando a 10.802 personas (en
una nacion de 5 millones) y
exportando alrededor de 387
millones de ddlares americanos en
servicios.- cifras que se triplicaron
en 2011 (Marin-Odio 2014).

Desde mediados de la década de
1990, el pais ha aprovechado su
ubicacion en la zona horaria central
de EE. UU., su poblacidon es en gran
parte bilinglie y su entorno de
seguridad relativamente alto y
estable. Fernandez-Stark y col.
(2013) caracterizan el viaje de
exportacion de servicios de Costa
Rica en dos etapas. La primera, de
1995 a 2003, comenzo cuando
varias multinacionales extranjeras
decidieron abrir un centro cautivo
(es decir, todos los costarricenses
en estos centros trabajaban para la
empresa multinacional) para que las
operaciones de back-office se
realizaran a un costo menor. Esto se
denomina externalizacion de
procesamiento comercial (BPO, por
sus siglas en inglés (Business
processing offshoring). La segunda
fase se caracterizé por una
afluencia de empresas

en otros segmentos de la
externalizacidn de servicios, como
la subcontratacién de tecnologias
de la informacién (ITO) y la
subcontratacién de procesos de
conocimiento (KPO). Los
empleadores mds grandes de la
industria de servicios offshore que
operan en Costa Rica hoy
ingresaron durante este segundo
periodo.

La ventaja de ser el primero en
moverse se ha desdibujado. Ciertos
segmentos estan bajo presiéon
competitiva, especialmente las
actividades transaccionales. En
América Latina, “la mayoria de los
gobiernos esta contratando
activamente proveedores de
servicios extraterritoriales para
establecer operaciones en sus
paises. Estos gobiernos esperan
atraer servicios offshore
[corporaciones multinacionales] en
virtud de la disponibilidad de capital
humano educado, mano de obra
barata y buena infraestructura de
telecomunicaciones que sus paises
pueden ofrecer. ”, segln
Fernandez-Stark et al. (2013).

7.2. Las Filipinas

Filipinas es otra historia de gran
éxito en lo que respecta a las
exportaciones de servicios. De
hecho, su historia ha sido un
ejemplo clave de desarrollo
impulsado por la exportacion de
servicios. Filipinas pasé de una
economia basada en la agricultura a
una dependiente de los servicios; la
manufactura sélo ha jugado un
papel marginal. En 2014, por
ejemplo, las exportaciones de
servicios representaron
aproximadamente el 30% de las
exportaciones, cuatro veces mas
gue en 2005 (UNCTAD 2016).



La historia de éxito de Filipinas
comenzd con una gran ventaja en
los centros de llamadas (call
centers). Algunas circunstancias
especiales, en particular, la afinidad
cultural del pais con los EE. UU.
(Como ex colonia y sede de una
importante base militar
estadounidense), le dieron una
ventaja sobre los centros de
llamadas de la India. El crecimiento
fue espectacular, y una indicacién
de cuan grande es el mercado
potencial de exportacién de
servicios. En 2004, 100.000
personas estaban empleadas en el
sector; para 2014, el nimero superd
el millén y los servicios
representaron aproximadamente el
20% de las exportaciones totales del
pais.

Los centros de llamadas (call
centers) fueron un punto focal para
el desarrollo, las politicas y la
capacitacioén. Las tareas realizadas,
es decir, exportadas, incluyeron la
negociacién de reembolsos de
tarjetas de crédito, la resolucién de
problemas vy la reserva de vuelos y
servicios de habitaciones de hotel.
Desde esta base, Filipinas se
actualizé a procedimientos que no
son de voz, incluido el correo
electrénico, el chat y la marca en las
redes sociales, y las tareas
administrativas en finanzas,
contabilidad y recursos humanos.
Mas recientemente, las empresas
con sede en Filipinas han
comenzado a exportar servicios de
mayor valor que requieren personal
mas capacitado, como servicios de
transcripcién médica y servicios
relacionados con juegos y
animacion (Fernandez-Stark et al.
2011).

¢Coémo entro Filipinas en la
industria de BPO en competencia
con India? El factor mas comun
citado es su gran poblacién de habla
inglesa y joven. Inicialmente, los
centros de llamadas (call centers)
recurrieron a trabajadores
previamente marginados. Otro
aspecto digno de mencién es que
muchas de las empresas filipinas
son muy grandes. Las operaciones
de Accenture, por ejemplo, tienen
45.000 empleados y las empresas
con decenas de miles no son poco
frecuentes. Muchas empresas
operan en ciudades secundarias en
vez de Manila. Por dltimo, cabe
sefialar que estos se consideran
buenos trabajos. El trabajo en los
centros de llamadas (call centers) es
respetado dentro de la comunidad
filipina y los trabajadores ganan
buenos salarios segln los
estandares nacionales.

7.3. Argentina

Un estudio de Argentina muestra un
ejemplo mas reciente (Madariaga et
al. 2019). Las plataformas digitales
son un desarrollo reciente en
Argentina. En 2016 solo habia cinco
plataformas de este tipo en
funcionamiento y todas ellas son
empresas nacionales dirigidas
principalmente a proveedores y
compradores de servicios
nacionales. A medida que las
restricciones cambiarias se
relajaron, ocho nuevas plataformas
extranjeras ingresaron al mercado.
Curiosamente, estas nuevas formas
de trabajo no estdn incluidas en las
estadisticas oficiales del gobiernoy,
por lo tanto, son hasta cierto punto
invisibles.

El estudio se basa en una encuesta
de 2018. Un hallazgo crucial es que
el sector de servicios de exportacién
es importante. La poblacion de
usuarios y proveedores representa
el 1% del total de empleados en
Argentina, unos 160.000
trabajadores. "Esa cifra abarca
realidades muy diferentes, desde
personas que transportan pasajeros
en sus automoviles hasta
disefiadores graficos que trabajan
desde casa o personas que alquilan
una habitacion en sus casas", como
sefiala el informe.

Esta nueva categoria de empleo no
es una bendicidn total. Ofrece
nuevas fuentes de ingresos a los
trabajadores subempleados y
desempleados, algo que es positivo.
El aspecto negativo es que crea
problemas de arbitraje regulatorio.
Plantea desafios para las
aplicaciones de las normas
laborales, fiscales y de proteccion
de los trabajadores disefiadas para
la economia tradicional.
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8. OBSERVACIONES

FINALES

Este articulo presenta datos que
sugieren que las exportaciones de
servicios habilitadas digitalmente
podrian ser un vector Util para la
internacionalizacion de Colombia.
Nuestros calculos sugieren que
alrededor de una quinta parte de
los trabajos colombianos son
teletrabajables y, por lo tanto,
posiblemente negociables, y que el
salario promedio colombiano en
estas ocupaciones es una décima
parte del de EE. UU. Tomar los dos
calculos juntos sugiere que la
telemigracion tiene el potencial de
contribuir sustancialmente a la
internacionalizacién del pais. Pero
lo potencial y lo real son, como
siempre, dos cosas muy diferentes.

El documento también presenta
una breve reseiia de los esfuerzos
gue estan haciendo otras naciones
en esta darea, incluido un breve
estudio de caso de paises que han
tenido historias de éxito con este
tema.
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8.1. Algunas ideas de politicas

8.1.1. Promoviendo el trabajo
independiente (freelancing) para
los colombianos

Las politicas favorables a la
exportacion en los servicios son en
su mayoria similares a las de otros
sectores. De nuestras entrevistas,
sin embargo, obtuvimos algunas
ideas especificas para auténomos
(freelancers). En los dos lados de
este mercado, las plataformas
privadas tienen un incentivo para
mantener a compradores y
vendedores de servicios realizando
transacciones en la plataforma, en
lugar de formar relaciones estables

a largo plazo fuera de la plataforma.

De manera similar, cada plataforma
utiliza su sistema de calificacion
similar a TripAdvisor para reducir la
movilidad, y esta falta de
"portabilidad de calificacién"
dificulta la competencia.

Ninguno de estos aspectos es de
interés publico. Una sugerencia
concreta que surgié de nuestras
entrevistas fue que el gobierno
creara su propia plataforma que
sirviera para facilitar el ingreso de
los colombianos al mundo
comercial del freelance. La
plataforma podria ser parte de un
paquete que podria incluir:
capacitacion; asistencia para
obtener las calificaciones,
certificados y dominio del inglés
necesarios; y asesoramiento sobre
la mejor forma de crear un perfil en
los sitios comerciales y la
importancia de los plazos de
entregas y la comunicacién. La
mayor parte de esto simplemente
consiste en agrupar las politicas
activas estandar del mercado
laboral, pero con el objetivo
especifico de promover el trabajo
en linea. El sitio administrado por el
gobierno actuaria como una especie
de lugar de aprendizaje.
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